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1. Contexto

Los centros urbanos se han caracterizado por ser los
centros de innovacidn econdmica, polifica, urbanistica,
cultural y social debido a sus nutridos flujos de personas.
Lo Organizacién de las Naciones Unidas (2018)
presentd un informe donde muestra que el 55% de las
personas del mundo viven en ciudades, y va en
aumento. Este fendmeno, segin el informe, se ve
reflejodo mds en regiones del fercer mundo, como
Lofinoamérica, Africa y Asia. El hecho plantea
enormes refos en cuanto al uso del suelo y la
sostenibilidod de los territorios, los cudles afectan
directomente en la calidod de vida de sus
habifantes.

En Colombia, el aumento de poblacién en las
ciudades se ha presentado por diversos factores
como la violencia, desplazamientos forzados, la
folta de oportunidades en educacion, frabajo y
desarrollo personal, que hace que las personas
migren hacia las ciudades, centros urbanos y
cabeceras municipales, generando dificuliades

ra cubrir los necesidades  bdsicas,
[;Gborales, culturales, salud, educacién y socidles.

Con opogo de Ivan Orduz y Santiago Sarmiento de
Synergy Building Future / Laboratorio de Innovacién
de la Federacién Colombiana de Municipios.
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Se deberd implementar acciones
para impulsar la estrategia de
Gobierno Abierto mediante la

62 habilitacién de mecanismos de

interoperabilidad y apertura de
datos que faciliten la

29 millones participacion, transparencia y
El 50% colaboracién en el Estado.
e © 6 06 o o o o
Rﬂﬂﬂ ﬂﬂﬂﬂ Sin duda, estos aspectos son un reto para
759 los Gobiernos Locales tanto en grandes
o H . .
vive en las . 1O ciudades como los Ique te(:fdm'lmstlr‘on
. municipi fios; lo anterior impli
35 millones unicipios pequefios; lo anterior implica
de habitantes repensar cémo  desarrollar  los

municipios de forma que puedan
Ilustracién 1. tendencia de Urbanizacién. Fuente DNP

sofisfacer las necesidades de sus
ciudadanos y logren generar mayores niveles de bienestar de manera sostenible. Todo esto
implica descKe mejorar procesos administrativos, la gobernanza, la gestién de los servicios
publicos, hasta la colicf:d del entorno —el aire que respiramos, agua que consumimos,
espacios puiblicos en los que realizamos multiples octividadrzas—; la movilidad de personas y
mercancias (logistica); afractivo para emprendimientos y actividades econdmicas; y la
consideraciénoge la opinién de los ciudadanos en la foma de decisiones que atafien a la

ciudad.

Desarrollo de alianzas a largo plazo

‘ Compromiso del gobierno local o central

Definicién de una visién a futuro
Enfoque basado en estandares

Creacion de oportunidades para inversiones

Interaccién con los ciudadanos con
base al uso de tecnologias
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2. La Tendencia

La revolucién tecnolégica de los Gltimos 50 afios ha hecho que el mundo cambie, y esto se
nofe desde los procesos mds bdsicos hasta los mds complejos y en todos los nive?;s de la
sociedad; en este sentido, y por su capacidad de impactar toda actividad humana, el
escenario llamado “Territorio” no es ajeno al impacto de la tecnologia como herramienta clave
para mejorar la vida de las personas. Es por eso que, los municipios y, en especial, sus
mandatarios,lo debe ver como un aliado para el desarrollo de sus territorios y en especial la
vida de las personas que en el habitan.

En los Gltimos afios se ha acufiado el término CIUDADES INTELIGENTES como una forma de
denominar a aquellas ciudades que usan la tecnologia para un uso més eficaz de los recursos
y mejorar la vida de sus ciudadanos. En cierfa forma, esto puede “mitificar” el concepto, al
pensar en la tecnologia como algo “especial”, “dificil” o “costoso” lo que desde este punto de
vista haria imposible para la mayoria de territorios acceder a esta categoria de ciudad
inteligente. De hecho, se piensa en CIUDAD INTELIGENTE como un espacio metropolitano
tecniﬁcodo y automatizado. Sin embargo, y confrario a la creencia, la implementacion de la
tecnologia en el desarrollo de los municipios NO es “teoria de cohetes” y no
necesariamente depende de las herramientas tecnolégicas de manera exclusiva.
En ofras palabras, hablar de Territorios Inteligentes no es hablar solo de tecnologia, sino de
una manera de abordar las necesidades de desarrollo en la cual las tecnologias de la
informacién y la comunicacién pueden ser una herramienta de transformacién.

Por ejemplo, el uso piblico y adecuado de la tecnologia contribuye de manera decisiva al
desarrollo de los municipios ya que, la informacién y el conocimiento que en si generq,
pueden contribuir al empoderamiento de la integracidn, la democratizacién de la
informacién, interactividad entre estado<ciudadano, la diversidad linguistica, promocién de la
investigacion y el conocimiento, fortaleciendo asi el desarrollo cultural, econémico y social. Lo
anterior, requiere un confexto que incluye leyes, regulacién, cultura, apropiacién y enfoque de
innovacié?ﬂos cudles crean el ambiente adecuado para su uso.

3. Nuestra definicion

La conceptualizacién de Municipios Inteligentes (Smart Cities) tiene mdltiples definiciones y
cada una ha sido orienfada segin la visién de los autores, algunas muy inclinadas al
fecnocentrismo y en ofras, en el uso de las herramientas. Ahora se cenfra mds en un bien
comun con la utilizacién de la tecnologia como un medio.
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Pensamos que un Municipio Inteligente es aquel que sitla a las personas (ciudadanos) en el
centro del desarrollo, donde se busca promover un progreso integrado y sostenible que se
enfoque méds en innovacién, compefitividad, afraccién y resiliencia, a fravés de procesos
orientados a la calidad de vida del ser humano. En resumen, un territorio inteligente es
aquel que satisface las necesidades de los ciudadanos usando la tecnologia.

De acuerdo con lo anterior, un ferritorio infeligente hace uso estratégico de la informacién y el
conocimiento con el fin de construir una vision del municipio, identificando las necesidades y
los objetivos de desarrollo en el contexto de las caracteristicas de su territorio; todo esto en un
proceso de planificacién municipal, gesfién fransparente, gobierno inteligente, y usando la
fecnologia tanfo para satisfacer las necesidades como para generar comunicacién con la

ciudadania.
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3. Factores claves

Una forma de desplegar un modelo de ferritorios inteligentes es pensar en un modelo que sitte
en el cenfro a los ciudadanos y sus necesidades, otorgando la responsabilidad de liderar el
proceso a los Gobiernos Locales y, por dlimo, garantizar las variables claves que operan
como grandes apalancadores del proceso para SER UN TERRITORIO INTELIGENTE. En este

orden de ideas pensamos que una forma de verlo es la siguiente:

Este modelo incorpora todos los aspectos que se debe gesfionar en un Municipio Inteligente,
desde el liderazgo de los mandatarios hasta los componentes transversales para lograr la
fransformacién real de los territorios.
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4. Liderazgo de los gobiernos locales como
elemento que dinamiza el proceso

Un componente fundamental es que nuestros alcaldes y alcaldesas sean mandatarios y
mandatarias digitales, que como lideres impulsen iniciativas tecnoldgicas, se involucren con la
comunidad escuchando sus necesidades con el fin de que se sientan més identificados y
apoyen las implementaciones, y no las vea como algo lejano y de dificil aceptacién dentro de

los procesos cotidianos de comunicacién e interaccién entre los diferentes actores.

Por esto es clave:

Ser Sostenibles: Usar fecnologia digital
para reducir costos y o ﬁmizor%?consumo
de recursos de mocfo que su actual
administracién no comprometa el uso por
parte de las generaciones futuras.

Ser inclusiva y transparente: Tiene
canales de comunicacién directos con los
ciudadanos, opera con datos abierfos y
permite hacer el seguimiento de sus finanzas.

Genera riqueza: Ofrece infraestructura
adecuada para la generacién de empleos de
alta calidad, innovacién, competitividad y
crecimiento de los negocios.

Estar hecho para los ciudadanos:
Usar la tecnologia digital para mejorar la
calidad de vida de las personas y dar acceso
rdpido a servicios publicos mds eficientes.

Uso creativo de las asociaciones
publico-privadas: Es un atributo clave del
concepto de Territorios  Inteligentes.  Las
mismas constituyen una fuente de capital muy
necesaria. Pueden ser utilizadas para la
restacién eficiente de los servicios pablicos y
E] vigilancia  del cumplimiento  de los
estdnt?cres de nivel de servicio acordados.

5. Las necesidades de los ciudadanos como el

centro del modelo

En esta seccidn se presentan los tipos de necesidades de los ciudadanos como eje del modelo.

N7,

Necesidades de Bienestar

Proteccion y seguridad

La incorporacién de servicios como redes de
videocdmaras, iluminacién adecuada de
zonas comunes, vigilancia y patrullaje
infensivo, mecanismos  adecuados (Je
verificacion de la  identidad de los
ciudadanos y la respuesta répida a las
llomadas de emergencia estdn en la lista de
los expectativas que deben cumplir un
municipio.

Gestion Ambiental y Rural

Minimizar la huella de carbono y el respeto
al medio ambiente son acciones de rigor.
Parques y espacios abiertos verdes, ausencia
de contaminacién, el uso de las energias
renovables, la conservacion y el reciclaje son
aspectos obligatorios en un  Municipio
Inteligente.
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Gestion de Servicios Publicos

El uso de contadores inteligentes, manejo de
energias renovables, reco?eccién adecuada
de agua y reciclaje de efluentes, asi como
métodos adecuados de eliminacién de
residuos sdlidos son claramente el sello de
una ciudad inteligente.

Gestion dela Salud

la prestacién de servicios de salud tiene
grandes asuntos por resolver y mejorar como
el aumento del personal de salud,
consecucion de informacién de inferés
acludlizada y a tiempo, aumento en la
demanda a partr de la  creciente
urbanizacién y los sucesos de inmigracién,
enfermedades mentales como consecuencia
de la agregacién de poblaciones, el
aumento de la expectativa de vida, mayor
uso de servicios por pacienfes con
enfermedades  crénicas  y planes de
cobertura universal en salud.

Movilidad Sostenible

El capital social

los  Municipios Inteligenfes no  pueden
carecer de los nive?es adecuados  de
infraestructura  social tal como escuelas,
hospitales, dreas piblicas, deportivos y
espacios de recreo, Ejgores comerciales y de
entrefenimiento.

El capital tecnolégico

Frenfe a estos refos, la tecnologia actual
busca prestar una gama variada de servicios
directamente al ciudadano e informacién a
los tomadores de decisiones a fravés de
computadores,  tabletas  y  teléfonos
infeligentes, con programas de prevencién y
de asistencia, asi como el seguimiento a los
diferentes grupos de personas con alguna
idTn;Jificocién y caracterizacién especial de
salud.

Si bien caminar al trabajo es una situacién ideal, la misma no es posible para muchos
ciudadanos, r)or lo que la conectividad en la red del transporte publico es fundamental,

ademds que

la misma reduciria la necesidad del uso de vehiculos particulares y el consumo

de energia. En esfe senfido, el uso de vehiculos eléctricos y vias para bicicletas estan en la

matriz de las expectativas.

A

1]
Necesidades de Gobermanza

Comunicacién con el Gobierno local
El uso de plataformas tecnoldgicas
infegradas, fécilmente accesibles a través de
diversos disposifivos es sin duda clave para
facilitar la transparencia, la velocidad y la
participacién ciudadana.

—

El capital social

La entusiasta participacién de los ciudadanos

en los asuntos locales necesita un disefio

cvidadoso  de  foros  electorales 'y
articipativos. Por ejemplo, la actual apatia

Eocio los elecciones que se observa en

muchos paises necesita revertirse.



Municipios inteligentes: hacia un nuevo modelo de territorio

Necesidades Econdmicas.

Sustentabilidad financiera

La independencia financiera de los municipios solo seré posible con la planificacién elaborada
y extensa del uso de todas las fuentes de ingresos, tales como impuestos de propiedad, pagos
por anuncios, entre ofros ingresos. Esto implica el desarrollo econémico cs)e ciudadanos
capaces de aportar a sus territorios y, por supuesto, a sus familias; iniciativas innovadoras que
faciliten la generacién de negocios e ingresos es una necesidad de los ciudadanos que
impacta a los territorios de manera directa.

La transformacién de las personas, que deberdn adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje
e inferaccidn con los gobiernos y la sociedad en si, permite establecer el rol del ciudadano
digital como eje fundamental de la cadena de valor, ya que adquiere responsabilidades de
reporfar/informar/denunciar incidencias sobre servicios, gesfiones de gobierno y el colaborar
con iniciafivas en la construccién de un municipio inteligente, en muchos casos a fravés de
candles TIC y, por Gltimo, la demanda de servicios piblicos y privados de calidad.

6. Factores claves (componentes transversales)

Vision de ciudad

Una buena planificacién urbana y rural es una condicién necesaria para el desarrollo de los
municipios cﬁel siglo XXI. En el dltimo informe de la ONU sobre asentamientos urbanos (Global
Report on Human Setflements, UN-Habitat) se piden cambios en la forma de abordar la
planificacién urbana, afirmando que «los sistemas de planificacién en muchas partes del
mundo no estén a la altura para hacer frente a los grandes refos urbanos del siglo XXI».

Es por ello que, si nos enfocamos en integrar elementos y ejes que nos ayuden a generar una
planificacién mds acorde a las necesidades de nuestros territorios, esto generard mayores
procesos de competitividad, crecimiento econémico logrando anficipar la evolucién de los
mercados y las necesidades de los consumidores, conociendo los datos y hechos.

Visién de la ciudqdj [ Legislacién j [ Participaciéon
- i _)

Seleccion y diseiio de modelo de negocio

—

[Red"‘;if?c"i‘e‘ri“zi;°5'°s/ j [ Valor agregado ] [Creacién de ingresos]

llustracién 5. Planificacién Tecnolégica. Fuente: Claves para una Ciudad Inteligente - 2016 GSM Association

El enfoque que cada municipio tiene como potencial para desarrollar, generando espacios
productivos e infraestructuras productivas eficientes, uso de la energia convencional
transformdandola en energia renovable e incrementando los sistemas fe interconecﬁvidac?,,
potencializa el crecimiento en todos los niveles de la sociedad, con un aumento demogrdfico
equilibrado que no impacte a la naturaleza y disminuyan los riesgos inminentes.

9
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La planificacién y la gesfién integrada implican la coordinacion espacial, temporal y fécnica
de los diversos dmbitos de actuacién y recursos de planificacién para alcanzar los obijetivos
definidos utilizando instrumentos especificos. El éxito de la planificacién y gesfién integradas
requiere la intervencién completa y temprana de fodos los actores (pblicos, privados y
sociedad). La dificuliad radica funda;mentclmen’re en el manejo de las perspectivas a largo
|o|czo y de las acciones a corto plazo, que abordan dmbitos tan diversos como el fransporte,
a energia, las TIC y ofros, tanto en territorios y espacios urbanos existentes (que requieren una
reforma/rehabilitacién) como nuevos.

APROPIACION TECNOLOGICA
?A?;f%i%?:ss » INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
P%:'}USIAPSEII\IOAN PLATAFORMA DE PERCEPCION INTELIGENTE

Planificacion Tecnolégica

T 1 1
AMBITOS DE GESTION |

Disefio y planificacién urbano-territorial
Edificacidén inteligente
| || | | |
Gestion eficiente de los recursos:
Aire, agua, energia y residuos

| || | | ||
Movilidad

| | | | |
Seguridad

Innovacion social,salud, educacién y cultura

ECONOMIA SOSTENIBILIDAD SOCIEDAD MOVILIDAD BIENESTAR GOBIERNO
INTELIGENTE INTELIGENTE INTELIGENTE INTELIGENTE INTELIGENTE INTELIGENTE

Ilustracién é. Planificacién Tecnolégica. Fuente: lll Seminario Smart Cities — Feb.23-201 - Medellin

10
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Cuando un gobierno desconoce las ventajas que tiene la tecnologia como un medio, el
incremento de los esfuerzos econdmicos, politicos y sociales son dltos, ya que el trabajo
para llegar a tener aceptacién entre la comunidad se vuelve fitdnico, en muchos casos
porque los desplazamientos y la comunicacién directa con el ciudadano son dificiles. Al
generar proyectos de alto impacto que les ayuden a los ciudadanos a expresarse, a saber
cémo va la evolucién de un proyecto, escuchar las necesidades y requerimientos de
infraestructura prioritarios en las comunidades, genera niveles de transparencia que facilita
la gobernabilidad y consecucién de los objetivos frazados en los Planes de Desarrollo,
basado en datos reales. Por ofro lado, como ya lo hemos mencionado, la inclusién de los
ciudadanos como un elemento primordial en la participacién de proyectos de impacto
legitima toda iniciativa gubernamental y social, porque son parte integral de la solucién.

Infraestructura TIC

No existe una infraestructura especifica para los municipios inteligentes. Esta se basa en
satisfacer de forma efectiva las demandas que la poblacién tiene por medio de diversos
mecanismos que deferminardn las medidas que deben adoptarse respecto a las
necesidades que cada municipio tiene de ocuerﬂo con su enfoque territorior,) su plan de
desarrollo y su plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Contar con un plan de

accesibilidad «universab:

A medida que el mundo avanza hacia un
futuro digital, los ambientes comerciales,
industriales y residenciales de todos los
niveles de ingresos deben poder tener acceso
a servicios inaldmbricos y cableados
adecuados para detener la ampliacién de la
brecha digital, un problema que en la
actualidad preocupa a muchos expertos. Los
municipios, gobiernos y proveedores deben
tener la capacidad de brindar servicios de
conectividad a todos los ciudadanos,
incluidos aquellos que pueden pagar los
servicios y aquellos que no pueden.

Buscar planes de
financiamiento altermativos:

Planificar a largo plazo

Aunque con el cambio fecnoldgico, para
algunos resulta imperante perseguir objetivos
a corto plazo, como puede ser el cambio del
alumbrado piblico a LED, la realidad es que
los planificadores urbanos deben pensar a
largo plazo para evitar gastos innecesarios y
problemas a futuro. Ademds de tener en
cuenta la evolucién de la fecnologia, los
proveedores de conectividad de red deben
identificar cémo un plan a largo plozo
minimizard las actualizaciones de la red y
futuras inferrupciones. Por ejemplo, un plan a
largo plazo para la conectividad en relacidn
con los postes de luz implicaria fibra dptica,
lo que permitiia a small cells y ofras
aplicaciones agregarse mds fécilmente y de
forma mds econémica en un futuro.

Aun cuando es una necesidad y se vuelve mds importante dia a dia, solo pocos municipios
pueden darse el lujo de financiar las redes de la préxima generacién; por ello, los

lanificadores urbanos deben desarrollar planes de financiamiento que les permitan afrontar
rc))s retos de conectividad de redes de bonJZ‘: ancha. Los municipios tienen muchos ecosistemas
abundantes con los que trabaijar, incluidos los proveedores de servicios, operadores de redes,
empresas de servicios Fpljblicos y ofras organizaciones del orden nocionof)e infernacional que

pueden ayudar a co

inanciar proyectos de municipios inteligentes. Tener en cuenta estas

estrategias puede representar una gran ventaja para los planificadores urbanos en el camino

de desarrollar ciudades infeligentes.
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Relevancia de participacion ciudadana dentro del concepto de municipio
inteligente como componente cultural

Poco a poco las infraesfructuras de las ciudades van envejeciendo y cada vez es mas dificil
dar respuesta a fan alta demanda que exige la sociedad frente a los servicios que los
gobiernos pueden brindar. Las TICs por su parte, son ahora una de las soluciones mds
accesibles y rdpidas que mejoran la vida del ciudadano; convirtiéndose en un catalizador
para generar soluciones a los municipios.

Lla participacién ciudadana busca delegar tareas para dejarlas a cargo de un grupo
numeroso de personas o comunidad y se ha converfido en un factor elemental en rc)Js
iniciativas independientes; ésfas surgen a raiz de diversos problemas de la vida cofidiana y
contribuyen de cierta forma a que, los ciudadanos fomen acciones de mejora a fravés de
aplicaciones, la web, mapas interactivos, formulario web y diversos campos en que el
ciudadano moderno tiene al alcance de la mano.

El crear oportunidades de innovacion dentro de nuestros ciudadanos T grupos de jévenes
abre posibilidades innumerables para la solucién de problemas que las comunidades, al
utilizar la parficipacién ciudadana puede obtener las siguientes ventajas:

2

Es una herramienta que elimina las barreras  Las personas externas al gobierno ven las

de financiacién por parte de las personas iniciativas desde ofro punfo de vista que

que quieren participar en proyectos puede cambiar el enfoque. Hay una

colectivos. generacién con ideas innovadoras y Je valor
que aportan a una comunidad.

g{f

Las personas, al ser anénimas, adquieren Lla  participacion  ciudadana  disminuye

una mayor confianza para decir lo que  esfuerzosy costes porque la masa elegida no

verdaderamente piensan sobre un producto  trabajard como  un  empleado  més,

o servicio sin la preocupacién de que lo  simplemente  ayudard o  redlizar

relacionen con lo expuesto. determinadas fareas por una recompensa
determinada.

N>

oA

A través de la participacidn ciudadana, los  Los municipios pueden encontrar entre la
municipios adquieren una gran variedad de  comunidad  elegida a una  persona
ideas y propuestas que pueden impulsar la  verdaderamente  til 'y que podrd  dar
gobernanza y conseguir resuliados de alia  resultados de cara a un futuro. Se abren
calidad. nuevas puertas para proyectos futuros.

12
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Politicas

El Estado colombiano desde hace varios afios ha venido generando una serie de
iniciativas de gobierno para que toda la cadena de valor esté adecuadamente motivada
y ordenada para crecer conjuntamente en la implementacién en los territorios como centro
de desarrollo e innovacién y, en muchos casos, generando procesos de financiacién para
la transformacién digital de los municipios. A nivel regulatorio, existe legislacion de
transformacién digital y componentes TIC’S, algunos de obligatoriedad por parte de los
mandatarios |oca?es y ofros de estrategias de implementacién que le permita a los
municipios ufilizar diversidad de herramientas que le ayude en la planificacidn del territorio
y el desarrollo.

En noviembre de 2019 el gobierno expidié el CONPES 3975 de 2019 -
POLITICA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, que “establece los mecanismos para potenciar la generacién de
valor social y econdmico en el pais a través del uso estratégico de tecnologias

digitales en el sector piblico y el sector privado, para impulsar la productividad
y favorecer el bienestar de los ciudadanos, asi como generar los habilitadores
transversales para la transformacién digital sectorial, de manera que Colombia
pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los refos relacionados con la
Cuarta Revolucién Industrial (4RI).”

Existe una diversidad de regulacién que le ayuda a los municipios en este proceso de
transformacién encaminada a su autonomia y generacién sostenible de progreso. Citamos
algunos de los mds relevantes, para tener un conocimiento general del tema:

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrcre%ia de ‘Gobierno en Linea’ de la Repiblica de
Decreto 2693 de 2012 Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341
de 2009, 1450 de 2011, y se dictan ofras disposiciones

Por medio del cual se establece los lineamientos generales
de la Estrategia de ‘Gobierno en Linea’. Articulo 1°.
Obsjeto. Definir los lineamientos, insfrumentos y plazos de
la estrategia de Gobierno en Abierto para garantizar el
Decreto 2573 de 2014 mdximo aprovechamiento de las Tecnologl'os de la
Informacién y las Comunicaciones, con el fin de contribuir
con la construccién de un Estado abierto, més eficiente,
mds fransparente y mds participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracién de toda la sociedad.
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Ley 1753 de junio
9de 2015

Decreto 1078 de 26 de
mayo de 2015

Decreto 415 de 7 de
marzo de 2016.

Decreto 1008 de 14
junio de 2018

CONPES 3920

CONPES 3975

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais”. Parégrafo 2° literal b)
del articulo 45, que: “las entidades estatales tendrén un
Director de Tecnologias y Sistemas de Informacién
responsable de ejecutar los planes, programas y proyectos
de tecnologias y sistemas C{Z informacién en la respectiva
enfidad. Para tales efectos, cada entidad piblica efectuard
los ajustes necesarios en sus estructuras organizacionales,
de acuerdo con sus disponibilidades presupuestales, sin
incrementar los gastos de personof.) El Director de
Tecnologias  y Sistemas de  Informacién  reportard
directamente al representante legal de la entidad a la que
pertenezca y se acogerd a los lineamientos que en materia
de Tl defina el Min TIC".

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el Decreto Unico reglamentario del
secfor de la Funcién Piblica, Decrefo 1083 de 2015, enlo
relacionado con la definicién de lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones”; el cual exhorta a las
enfidades territoriales a adoptar lineamientos que las
enfidades esfatales deben tfener en cuenta para el
fortalecimiento insfitucional y ejecucién de los planes,
programas y proyectos de tecnologias y sistemas de
informacién en la respectiva entidad.

Por el cual se establece los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del
fitllo 9 de la parte 2 del |iﬁro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decrefo Unico del sector de Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Politica nacional de explotacidn de datos (big data)

Politica nacional para la fransformacién digital e infeligente
artificial

14
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Plataformas digitales

En este componente es importante determinar el enfoque que los municipios le quieren dar
al uso de la informacién y la gestion de los datos a través de la unificacién de plataformas
digitales, que le sirva como soporte para la gestién administrativa y de gobernanza. Aqui
mostramos los retos mds relevantes en este aspecto:

La digitalizacion

A través del software de control y administracion de servicios capaz de manejar el volumen y
la calidad de informacién que suministra la ciudadania en todos los procesos
gubernamentales en tiempo real y de forma organizada. La digitalizacién ha sido introducida
en fodos los sectores de la economia, que le han permitido crecer de forma organizada y
consciente de los pasos a seguir para que tenga un alcance real unidos a mefas estratégicas.
Poner a disposicién soluciones tecnolégicas de alio impacto en la sociedad refleja una
eficiencia colectiva de infegraciones diddcticas y ventajas frente a ofros municipios. Esta
ltronjformmcién cultural las pone en una ventaja que puede llegar a ser exponencial frente a
as demds.

Manejo adecuado de los datos

los dafos y la informacién se pueden capitalizar como herramientas de gesfién de
conocimiento y como fuente para la toma de decisiones a través de la trans%ormocién,
organizacién y andlisis de informacién con herramientas de Big Data e Inteligencia Arificial,
esto ayudard a los mandatarios a conocer el impacto que tiene la implementacién de una
poliica piblica, qué necesidades fiene su comunidad en algin sector especifico, la
integrolicﬁ:d de soluciones multisectoriales, el manejo efectivo de los recursos, la opinién de la
comunidad de la gestién del gobierno y una diversidad de informacién que al final propende
generar impacto mayor reduciendo los costos a niveles fiscales, como también politicos.

eInnovacion
¢ Aprovechamiento de sinergias

Il’lteligel’lcia ¢ Aparicién de nuevas oportunidades

sEstudio y andlisis
eImplementacién y acciones
sServicio y aplicaciones complementarias

Conocimiento

*Procesado y preparado de los datos
sExploracién de datos, ‘Data Minig’
*’Open data’

Informacién

*Preparacién de la infraestructura
*Disposicién de sensores y dispositivos
¢ recopilacién de datos

Datos ;
*Big data

llustracién 7. Tratamiento de datos. Fuente:El nuevo rol de las ciudades Francisco Javier Carrillo Guajardo-F.
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La conectividad

En la conectividad se abren posibilidades de una mayor coordinacion entre las diferentes
dependencias gubernamenta[:z para mejorar el rendimiento de cada uno de ellos por
separado o del conjunto. Esto se consigue mejorando la calidad de informacién que entre
ellos fluye, asi como ||<:|s facilidades para el acceso. Al infroducir lo digital en los municipios se
hace de una forma en la que la informacién queda organizada y sistematizada para un
acceso cémodo y sencillo y con ellos generar procesos de confiobliJ:Jd y fransparencia entre

los ciudadanos.

DEFINICION DEL IMPLEMENTACION
MODELO ESTRATEGIA Y DESARROLLO

eDesarrollos de alto
impacto y bajo costo a
corto plazo
e|nversién / Financiacién
*Proyectos y acciones
oFlexibilidad de ajuste
eIndicadores> Cuadros de

eSituacién de partida
(Andlisis) -Elementos ya
existentes
*Necesidades prioritarias
e|dentificacién de

*PETIC

*Marco de desarrollo

eliderazgo ePartici-

elementos claves
e|detificacion de fuentes
de Financiacién
eConceptualizacién de
Municipio Inteligente

pacién Civdadana

mando para el seguimiento

Fuente: Esquema Estratégico. Produccién propia

7. Pasos para acelerar su transito hacia un
municipio inteligente.

o,. ﬁ .,o
05& 50
o “o
Definicién y el desarrollo de una visién de futuro del mynicipio. Esto implica convocar a
diferentes actores a definir esos elementos de la VISION. Si bien es un ejercicio que

involucra la participacién para idear el municipio, este incorpora la creacién de
escenarios deseados que dan un norte de “hacia dénde queremos ir”.

El segundo paso es hacer un diagnéstico de la situacién actual de cara al escenario
deseado.
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R

Crear un plan estratégico de desarrollo que incorpore los diferentes elementos como un
Plan estratégico de las Tecnologias de (10 Informacién y las Comunicaciones (PETIC),
alineado al Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y al Plan de Desarrollo Municipal, que
sea compartida por los diferentes actores y que recopile los recursos y capacidades ya
existentes, mediante enfoques de colaboracién activa con la participacién ciudadana y el
sector privado: empresas, actores econémicos y emprendedores, entre ofros, e incorpore
la tecnologia como recursos para su solucién.

Este Gltimo estd dividido en dos partes: El primer punto a trabajar es la generacién de
habilidades TIC en toda la poblacién, con ello tendremos un rol de ciudogonos digitales
mds activos. Y el segundo punto a trabajar consiste en fomentar la participacién activa de
los ciudadanos en todas las etapas de los ciclos de implementacién de iniciativas, con el
objetivo de convertirlos en parte del proceso, ademds de destinatarios de los servicios. Es

de anotar que la participacién activa de los funcionarios piblicos del municipio, mediante
esquemas de colaboracién y trabajo compartido, es escencial para el proceso.

8. Indicadores delos componentes de un
municipio inteligente

Tecnologias de informacion.
Nomero de investigaciones en desarrollo Porcentaje  de  Implementacién  del

Comercio digital
<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Nomero de patentes relacionadas con las
TIC Implementacién de la Factura Digital

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o> Si | No
Manejo de datos en la nube del municipio
Valor afiadido en el sector TIC a los ,
sectores econémicos y productivos del
municipio Porcentaje de empleados con feletrabajo

respecto al trabajo presencial
<0% | 25% | 50% | 75% |100%>
(O% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Especialistas TIC que tiene el municipio Existencia de programas de retencién de
talento humano en el territorio

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>
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NOmero de empresas trabajando en el
secfor TIC en unidn con sectores
productivos y econdémicos

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Nomero de cursos completamente
descargables de internet respecto a
programas productivos y de

emprendimiento

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Proteccién y seguridad.

Porcentaje de sistemas de video vigilancia
en el perimetro urbano

(0%

Tiempo de respuesta a servicios de
emergencia

(O%

Porcentaje nimero de programas de
seguridad rural

(o |

25% | 50% | 75% | 100%>

25% | 50% | 75% |100%>

25% | 50% | 75% | 100%)

Reduccién de la tasa de violencia mediante
programas y cursos online

(O%

Reduccién de la violencia intrafamiliar
a fravés de programas de fortalecimiento
humano online en los municipios

25% | 50% | 75% |100%>

<0% | 25% | 50% | 75% |100%>

Sustentabilidad financiera.

Reduccién de inversiones en programas
sociales, mediante el uso de herramientas

TIC
(O%

Porcentaje de programas internacionales
implementados  mediante una estrategia
tecnolégica con alcance social

(o |

Porcentaje de proyectos planificados con
estrategias del uso de fecnologias de la
informacién y las comunicaciones

25% | 50% | 75% | 100%>

25% | 50% | 75% | 100%)

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%)

Nomero de plataformas implementadas
para el pago de impuesto predial en el
municipio

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Porcentaje de reduccién de evasién de
impuestos

(o |

25% | 50% | 75% | 100%)
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Gobernanza y administracion.

Porcentaje de servicios del gobierno que  Datos Abiertos: Presencia de proyectos y
pueden ser accedidos por los ciudadanos  porfal abierto web de open data, ndmero'y
via web o mediante teléfonos méviles calidad de datos publicados.

Si | No

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Existencia de un servicio en linea Porcentaje de entidades puiblicas que
comunitario: el nivel de interactividad de  comparten toda la informacién relevante y
los servicios requeridos como certificados, ~ correlacionada a través de aplicaciones
cambios de residencia, servicios de integradas.

impuestos  municipales, servicios para o o o o 5
empresas, cupos escolares (04’ | 25% | 50% | 75% | ]OOAD

Si | No Porcentaje de proyectos planificados

Presencia de los mandatarios en redes (O% | 25% | 50% | 75% | ]OO%>

sociales con informes de gestion, para la

transparencia y calidad de datos. Seguimiento a proyecfos en ejecucién:
Porcentaje de avance, presupuestos
Si | No ejecutados, Porcentaje faltantes, etc.

Existencia de planes estratégicos para (0% | 25% | 50% | 75% | 100%>
promover el gobierno digital y las TIC.

Incremento de la participacién piblica y el
Si | No compromiso hacia un Gobierno Abierto.

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Gestion Ambiental y Rural.

Porcentaje de mejora de uso de Pofencia instalada en el municipio (Energia
combustibles fésiles Edlica).

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%> <0°° | 25% | 50% | 75% | 100°°>

Areas verdes monitoreadas para evitar  Porcentaje de emisiones Como (Monéxido
deforestacion de carbono (CO), Amoniaco, Didxido

. Sulférico, efc.) en vertientes hidricas.
Si | No

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>
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@

Porcentaje de emisiones de polucién del  Porcentaje de reduccién de deforestacién
aire mediante medidas TIC

<0% | 25% | 50% | 75% |100%> (O% | 25% | 50% | 75% |100%>

Gestion de Servicios Publicos.

Porcentaje de uso de agua derivada de  Implementacion de energias renovables
agua reciclada en destino

<0% | 25% | 50% | 75% |100%>

Si | No

Mejora del uso del agua (per cdpita)
Mejora del uso del agua en los sectores mediante el uso de tecnologias

agro industriales

Si | No

Sistema de control de residuos urbanos en
Gestién del sistema de iluminacién con  confenedores
medidas TIC m

Porcentaje de reciclaje en el municipio

(O% | 25% | 50% | 75% |100%>

Uso creativo de las asociaciones publico-privadas

Ndmero de empresas con programas de O Porcentaje deiniciativas para el uso de
contaminacién herramientas TIC, para las olucién a

problemas sociales
<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Alianzas para la promocién de uso de
energias renovales Porcentaje proyectos productivos

moniforeados con herramientas TIC
<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Porcentaje de empresas con programas de
apoyo a personas para el uso de
herramientas tecnolégicas

CO% | 25% | 50% | 75% |100%>

(O% | 25% | 50% | 75% |100%>

<0% | 25% | 50% | 75% |100%>

20



Municipios inteligentes: hacia un nuevo modelo de territorio

El capital social

Porcentaje de colegios con programas que
incentiven la innovacién y el uso de
herramientas tecnoldgicas

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Porcentaje de colegios que promueven la
innovacién a fravés de proyectos con
impacto social

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Nomero de programas de telemedicina
implementados en el municipio

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Porcentaje programas de seguimiento de
bienestar deportivo para los ciudadanos
del municipio

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Porcentaje de espacios de innovacién para
j6venes

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>

programas de integracién
la solucién de problemas

Nomero de
social para
comunitarios

<<5 | 10

| 20 | 30 | 40 |>5o>

Porcentaje de personas que Seneron
proyectos  productivos  soportados  en
tecnologias

CO% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Porcentaje de retencién de capital humano
en el municipio

CO% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Movilidad Sostenible

Nomero de viajes en transporte piblico per

capita

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Nomero de bicicletas compartidas en los

sistemas municipales

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Programas infegrados de transporte

Si |No

Porcentaje de programas de transportes
alternativos

<0% | 25% | 50% | 75% | 100%>

Kilémetros de ciclovia implementadas

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

Nomero de programas de motivacién de
movilidad limpia

<<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>
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®
Gestion de la Salud
Porcentaje de programas preventivos Nomero de personas que solicitan citas
a través de herramientas TIC médicas a través de una linea felefénica o
portal web .
<0% | 25% | 50% | 75%|100%> <<5 |10 |20 | 30 | 40 |>5o>

6. Anexos-informacién complementaria
al capitulo

¢{Coémo identificar los niveles de maduracion?
EL KPMG. (2017). Towards City 4.0. Analysis and outlook of Spanish Smart Cities

menciona las fases que recorren las ciudades para avanzar hacia una ciudad infeligente.
Estas fases dependen del estado actual de desarrollo del municipio, al igual que los
problemas que enfrenta y las necesidades de sus ciudadanos.

Fases que recorren las ciudades para avanzar hacia un Municipio Inteligente y estdn
ajustadas al entorno colombiano:

Fase 1.0 Los municipios contindan funcionando normalmente y no incluyen iniciativas de
TICs ni cuentan con un Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (PETIC), alineado al Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y al Plan de
Desarrollo Municipal.

Fase 2.0 los administradores del municipio son conscientes de la necesidad de
transformacién urbana y rural y por lo tanto generan un plan estratégico y comienzan la
transformacién digital en los municipios.

Fase 3.0 El municipio empieza a desarrollar proyectos y servicios avanzados en los
diferentes ejes de acuerdo a sus prioridades.

Fase 4.0 El municipio funciona de manera eficiente apalancada en la tecnologia y en la
proliferacién de canales y servicios digitales que contribuyen a la mejora de la calidad de
vida de la poblacién.

Marco legal competencias del alcalde

El proceso de r)loneccién basado en Municipios Inteligentes no se ha institucionalizado en
el pais, en Colombia no se ha promulgado una normatividad especifica sobre municipios
Inteligentes.
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Existen normas y documentos que presentan relacién con la construccién de politica TIC,
involucrando temas como:

Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define?/ reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio elecirénico y de las firmas digitales, y se esfablecen las
entidades de certificacion y se dictan ofras disposiciones.

Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
ofras disposiciones.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trémites
y procedimientos Administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
parficulares que ejercen funciones publicas o presfan servicios pablicos.

Ley 1341 de 2009. Por la cual se determina el marco general para la formulacién de
las politicas piblicas que regirén el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al
usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la
inversidn en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del
espectro radioelécirico, asi como las potestades del Estado en relacién con la planeacién, la
gestion, la administracién adecuada y eficiente de los recursos, regulacién, control y vigilancia
del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacién de los habitantes c};l ferritorio
nacional a la Sociedad de la Informacién.
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