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El presente plan es el resultado de la alianza entre la gobernacion de Antioquia y el
Banco davivienda, con el proposito fundamental de aunar esfuerzos para reposicionar
a las Plazas de Mercado del departamento como aquellos espacios de encuentro de
personas, saberes y sabores que representan la diversidad cultural y las tradiciones
de nuestro territorio.

Invitamos a nuestras comunidades y organizaciones a hacer parte de este sueno que
apenas empieza y que juntos esperamos construir...
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Gobernador De Antioquia

2020 - 2023

Antioquia necesita equilibrar las
oportunidades entre la ciudad vy el
campo, NOs urge garantizar que la
vida en la ruralidad sea una opciéon
qgue le permita a quien la tome
disfrutar de sus derechos, acceder
a los servicios basicos para tener
unavidasaludableydigna,y gozar
de oportunidades adecuadas de
educaciéon y empleo.

Bajo esa concepcion impulsamos
la estrategia de nueva generacion
de plazas de mercado para el
departamento, con el propdsito
de facilitar la comercializacion
de los productos de nuestros
campesinos, pero que ademas
serviran de punto de encuentro
y de disfrute de espacio publico
para las comunidades y serdn
referentes para la compra
cotidiana y motores de desarrollo
econdémico y social

PLAN ESTRATEGICO PARA
LA RED DE PLAZAS DE
MERCADO

Daniela Trejo Rojas

Secretaria de Productividad

y Competitividad

Gobernacion de Antioquia

Las plazas de mercado son el
vinculo entre lo rural y lo urbano,
son escenarios donde convergen
el ADN, identidad, -cultura,
intercambios, historias de un
territorioy su gente. Son puntos de
encuentro entre familias y amigos,
productores 'y comerciantes,
locales y turistas. Pero ademas
son el corazén de las economias
locales y regionales, y el espacio
donde se incuban ideas de
negocio, proyectos y conexiones
comerciales.

Es asi, como hemos denominado
las Plazas de Mercado de Nueva
Generacion como puntos
neurdlgicos de una gran red

que conforma la economia del
departamento, y donde hemos
entendido que estos escenarios
deben estar conectados para
trabajar UNIDOS por un mismo
propdsito: lograr que a través de la
armonia entre lo urbano y lo rural
podamos cerrar las brechas de
inequidad de nuestros territorios.

La Red de Plazas de Mercado
serd una plataforma de servicios,
gue permitird que estos espacios
en Antioquia sean ejemplo de
desarrollo econdmico, su mayor
reto es que los comerciantes
actuales y futuros crezcan y se
consoliden como emprendedores
y  empresarios. Entendiendo
los desafios de la modernidad,
aprovechando la  tecnologia,
y siendo ambientalmente
responsables, este plan
estratégico para la Red de Plazas
de Mercado apuesta por el trabajo
articulado, entre aliados publicos
y privados, con el objetivo comun
de incorporar nuevas estrategias
qgue permitan la sostenibilidad a
mediano y largo plazo.

Las plazas de mercado serdn
entonces los lugares para la
familia, los amigos, los negocios,
y los emprendedores, donde
UNIDOS lograremos que la Nueva
Generacion de Plazas de Mercado
sea una realidad.
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La constitucion de la Red de
Plazas de Mercado de Antioquia
es un proyecto visionario, intenta
ir mas alld de generar impactos
positivos en una comunidad
durante un periodo especifico.
Busca transformar ecosistemas.
No sdélo hoy, en el complejo
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momento en el que vivimos, sino
de cara al futuro y a los retos que
requeriran soluciones cada vez mas
integras y creativas.

Ante este panorama, los socios
de este proyecto creemos que la
Unica forma de conseguir crear
condiciones para que el propio
territorio se pueda reinventar una
y otra vez, es tejiendo puentes de
colaboracion duraderos. Puentes
basados en objetivos comunes,
trabajando de formas diferentes,
pensadas desde la identificacion de
soluciones que beneficien a todos
los involucrados por el bien de la
sociedad.

Es por esto que, desde un comienzo,
Davivienda apostd por sumarse
como aliado de la Gobernacion
de Antioguia en el fortalecimiento
de las plazas de mercado. Pero,
sobre todo, porgue en el proyecto

de la Red de Plazas de Mercado
identificamos factores de éxito que
permitirdn multiplicar el alcance de
cualquier accion individual:

+ La ambicién de sofar a largo
plazo.

« La valentia de los gobiernos
departamental y municipales de
Antioquia en planificar impactos
que se materializardn mas alld de
los 4 afos de sus mandatos.

e La estrecha articulacion de
equipos multidisciplinarios y multi
- territoriales.

e La unidon de fuerzas entre
sectores, industrias y regiones.

Estamos orgullosos de ser el
primer aliado de la Red de
Plazas de Mercado de Antioquia
y continuaremos trabajando de
la mano de nuestros socios para
qgue unidos podamos continuar
transformando nuestro pais.
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territoriales. - Formulacion de planes de servicios astratéqico
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- Construccion del de negocio de las Plazas. . Construccion del Plan de - Posicionamiento del - Implementacion y
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institucional.

posicionamiento. conocimientos



Plan Estratégico
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El Plan Estratégico de la Red de Plazas de Mercado de Nueva
Generacion de Antioquia constituye una hoja de ruta de mediano
plazo a partir de la cual se busca fortalecer este tipo de

equipamientos publicos a las nuevas dindmicas de consumo del
sector alimentario a nivel mundial.

Lo anterior plantea una serie de desafios administrativos vy
operativos que exigen replantear las formas tradicionales de

gestionar las Plazas de Mercado y los servicios prestados, asi como
apostar por la innovacion en los distintos eslabones de la cadena
sobre la cual se desenvuelven.

Si bien esta apuesta se posiciona como un escenario que permitird
la reactivacidon econdmica y el desarrollo de actividades
productivas alternativas en varios municipios del departamento, el
objeto principal de la Red se centra en ofrecer una serie de
servicios integrales que permitan a las Plazas de Mercado de Nueva
Generacion -PMNG- responder a las nuevas necesidades de los
ciudadanos y consumidores.

En este sentido, desde la administracion departamental se apuesta
por la constitucion de una nueva forma de trabajar entre el sector
publico y privado, encargada de liderar el proceso de planificacion
estratégica, coordinacion interinstitucional y alianzas sostenibles, a
través de las cuales se busca incidir positivamente en la
administracion, manejo y eficiencia de este tipo de equipamientos
en las distintas zonas del departamento.
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¢Qué es una Plaza de
Mercado de Nueva
Generacion?

Las Plazas de Mercado de Nueva Generacion
son establecimientos de distribucion comercial
de propiedad municipal, regidos bajo una
gestion propia, con servicios comunes basicos y
especializados que responden a los nuevos
formatos de comercio y consumo alimentario,
que buscan consolidar ecosistemas dinamicos,
inclusivos, resilientes y confortables, en donde
se conjugan el intercambio de productos,
conocimientos y tradiciones; son un espacio
patrimonial con alto valor turistico, en donde se
promueve la innovacion; es en esencia el lugar
de reencuentro con nuestra historia y de
encuentro de nuestra gente.
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Propuesta de Valor %

Las Plazas de Mercado de nueva generacion ;
conectan a campesinos, asociaciones, .*"'
comerciantes, usuarios, respetan a la naturaleza |
como esencia de todo, alimentan la cultura
regional, consolidan el valor del agro en
Antioquia, resaltan la identidad de sus
habitantes.
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1. Abejorral
Diagnostico

2. Amaga
Diagnostico

3. Amalfi
Diagnostico

4. Andes
Diagnostico
Modelo de
negocio

5. Anori
Diagnostico

6. Apartado
Diagnostico

7. Anza
Diagnostico

8. Bello
Diagnostico
Modelo de
negocio
Infraestructura

9. Betania
Diagnodstico

10. Cisneros
Diagnodstico

11. Don Matias
Diagnostico
Modelo de
negocio

12. El Bagre
Diagnostico

13. El Pefiol
Diagnostico

14. El Santuario
Diagnostico
Modelo de
negocio
Infraestructura

15. Envigado
Diagnostico

16. Fredonia
Diagnodstico

17. Granada
Diagnostico

18. Jardin
Diagnostico

19. La Ceja
Diagnostico
Modelo de
negocio
Infraestructura

20. Marinilla
Diagnostico

Modelo de negocio

21. Peque
Diagnostico

22. Puerto Berrio

Diagnostico

23. Remedios
Diagnostico

24. San Carlos
Diagnostico

25. San Juan
de Uraba
Diagndstico

26. San Pedro
de Uraba
Diagndstico

27. San Vicente
Diagnostico
Modelo de
negocio
Infraestructura

28. Santo
Domingo
Diagnostico

29. Sonsén
Diagndstico

Modelo de
negocio

30. Turbo
Diagnostico
Modelo de
negocio
Infraestructura

31. Uramita
Diagnostico

32. Urrao
Diagnostico

Plan Estratégico

33. Venecia
Diagnostico
34. Yondé

Diagnostico

35. Arboletes
Diagnostico _
Modelo de negocio

36. Dabeiba
Diagnostico
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Red Plazas de Mercado de Antioquia ' ‘
a de abastecimiento

Las PMNG son concebidas como lugares:

—— L,
en relacion a la
calidad de sus

. Transporte
en los horarios

de prestacion
de servicios.

—
en los desplazamientos
y la disponibilidad de
los productos.

Asociacion de productores

Empresarios no formales

Legumbreras, carnicerias

productos.

en el trato y las
= demandas de los

— consumidores.
en los productos

qgue comercia y
los servicios que
presta.

Las plazas de mercados representan el espacio
donde se gestan encuentros comerciales,
culturales, gastrondmicos, sociales, politicos,
econdmicos y hasta religiosos. Constituyen el
lugar privilegiado donde se encuentra lo rural
con lo urbano e idealmente, son el equipamiento
donde los campesinos pueden exhibir vy
comercializar sus productos. Lo anterior supone
la redefinicién de su rol tradicional dentro de los
sistemas de abastecimiento a nivel regional que
ubican a las Plazas de Mercado como espacios
para la comercializacién), para consolidarse en

a

en los servicios
prestados

en su
presentacion.

un ecosistema que articule los sistemas de
produccién local con los nuevos escenarios de
comercializacion y consumo de alimentos, en
funcion de las nuevas demandas y habitos de
consumo, situacidén que exige una reorganizacion
de las formas de operacidén y organizacién de los
servicios a ofrecer por cada una de las
infraestructuras a nivel local (ver ilustracidn 1).

Financiacidon
Intermediarios

Agroindustria

Mayoristas
Importadores
Proveedores de insumos

Asistencia Técnica

— Fuente: Fao, 2076

Espacio de
Consumo §

ESpac‘.& legal (regulacién y control)

-

A
L]

Espacio de

produccion

Tiendas de barrio
Ventas ambulantes

ZIIN

{

Fruver

Minimercados
Almacenes de cadena

Mercados Campesinos

N
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llustracion 2 Ecosistemas mercado de proximidad

Gama de
alimentacion

Juridico /
Normativo

[ETUETRE - | Ventas “ambulantes” o tiendas de cercania (continuo basico|—« [Tl R S 1e

Mercados Campesinos (Itinerante basico) | ——— |31 lef e ]t] o] [{ole]

[(FIEREYH - | Plazas de mercado (Continuo especializado) | ——— [EITIE IO

Circuitos
Cortos de
comercializacidon

En este sentido, las PMNG serdn las encargadas
de orientar las estrategias de comercializacion
de las diferentes gamas de alimentos' y la
prestacion de servicios especializados bajo un
nuevo formato relacionado con el comercio de
proximidad de alta intensidad. Bajo esta optica,
las Plazas de Mercado y los diversos modelos de
negocio derivados de su funcionamiento,
mejoraran los niveles de competitividad y

Mercado
de
proximidad

vinculacion de este tipo de comercios en relacion
con el perfil y necesidades de los consumidores
inmediatos.

Al mismo tiempo, su implementacion permitira
mejorar los circuitos cortos de comercializacion a
partir de una vinculacidén mas directa entre la
demanda del mercado, la politica publica y la
adaptacion de los sistemas productivos locales.

Si bien existen diversas tipologias de Plazas en el
departamento - en relacion a su tamano y al tipo
de servicios ofrecidos -, se identifican una serie de
criterios objetivos que definen los rasgos
caracteristicos de una Plaza de Mercado de Nueva
Generacion.

Formalizacién
laboral y de las
unidades productivas

Modelos administrativos
eficientes, transparentes
y sostenibles

T |

Unidades de

negocio competitivas

Oferta comercial
diversificada y
prestacion de
servicios
especializado

Apuesta

Bases

Generacion de

acuerdos e intercambio

de buenas practicas

T

Plan Estratégico

Infraestructuras
Modernas vy ajustadas
a la normatividad
vigente

Las Plazas de
Mercado: Una
oportunidad para

brindar Servicios
de Desarrollo

Empresarial

Integracion de
actores y circuitos
cortos de
comercializacién

Finalidad

l

|

Emprendimientos
e incubacién de
nuevos negocios

Técnologia e
innovacion

Formaciony
capacitacion del
talento humano
vigente

; ; ) : : _ . Abastecimiento alimentario inclusivo, competitivo,
"Atendiendo a la diferencia en la modalidad de conservacion se han llegado a establecer las llamadas Gamas de Alimentos, las cuales obedecen moderno y en condiciones de equidad

a los diferentes tipos de tecnologia y nivel de procesamiento de los alimentos que utiliza la industria alimentaria. Internamente estas gamas
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Plan Estratégico

DOFA

de las plazas
de mercado
actuales

El analisis de los factores internos
y externos sobre el estado actual
de las Plazas de Mercado nos
permite identificar las siguientes
generalidades.




Red Plazas de Mercado de Antioquia

Debilidades

* No se observan patrones productivos y comerciales
responsables y sostenibles.

* No existen modelos que se centren en optimizar los
recursos y de maximizar la eficacia, calidad,
productividad y competitividad de la plaza de mercado.
* Desvinculacidn con la produccién local con las
asociaciones mas representativas del municipio

* Instalaciones e imagen deteriorada y poco atractiva.

» Escasa vinculacién de herramientas tecnoldgicas en el
proceso de comercializacion.

* Infraestructura inadecuada para la prestacién de
servicios complementarios.

» Baja gestion empresarial de las unidades de negocio y
de la Plaza en su conjunto.

* Percepciodn de lugares inseguros e insalubres.

* Percepciéon negativa sobre los productos ofertados.

» Horarios limitados.

e La oferta de formacidon y acompafamiento al
mejoramiento vy calificacién de las capacidades de los
actores de la plaza es casi inexistente.

* Problemas sociales en las zonas aledafas
(drogadiccidn, alcoholismo, inseguridad)

Fortalezas

* Variedad y calidad de los productos alimenticios.

* Atencidn personalizada y empatia por parte de los vendedores.
» Tradicion en las practicas culturales implementadas.

» Percepcion de alimento saludable.

* Reconocimiento en el imaginario local.

» Atenciodn a sectores vulnerables de los municipios.

» Generadoras de empleos indirectos.

* Vincula a organizaciones de mujeres y jefaturas de hogar
femeninas.

Plan Estratégico

Amenazas

» Pérdida gradual de la vocacién de las Plazas frente a
otros formatos comerciales.

* Reduccidon de la participacion de las Plazas en los
canales de distribucién de alimentos a nivel local.

» Cambio de habitos en los consumidores.

 Bajo Recambio generacional de los actores que
participan en las plazas. Clientela y consumidores
envejecidos

e Escasa capacidad de convocatoria a nuevos
segmentos poblacionales (recambio generacional).

* La mayoria de los usuarios presentan ingresos bajos,
exponen altos niveles de vulnerabilidad y se encuentran
por debajo de la linea de pobreza.

Oportunidades

* Tendencias de consumo de alimentos orgdnicos y
saludables.

* Incremento de los negocios gastrondmicos
vinculados directamente con los centros de
abastecimiento (plazas).

* Interés por el origen y la historia de los productos.
» Percepcioén de productos frescos.

* Reposicionamiento turistico de algunos municipios.
» Defensa del comercio tradicional.

* Promocidn del comercio justo y los circuitos cortos
de comercializacién.

» Fortalecimiento de las asociaciones de productores.




Plan Estratégico
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Red Plazas de Mercado de Antioquia

La gestiontradicional de las Plazas de Mercado, asi
como las distintas capacidades de administracion
y financiacién de las entidades territoriales del
departamento, dan cuenta de la precarizacion
de sus equipamientos y el deterioro continuo
de las actividades comerciales que en ellas se
desarrollan. A su vez, supone la promocioén de
diversas alternativas para la comercializacién de
productos agropecuarios como los mercados
campesinos vy las ferias agroindustriales, que, en
la practica pese a su origen publico, compiten
directamente con la misionalidad de las Plazas.

En este sentido, desde la Gobernacion de
Antioquia en acuerdo con las administraciones
municipales, se vio la necesidad de explorar una
serie de alternativas que permitiera - en el corto
plazo - garantizar la concurrencia de esfuerzos
de los distintos niveles de gobierno, asi como la
articulaciéon de fuentes de financiacion, orientadas
a la reactivacion, funcionamiento y sostenibilidad
de las Plazas de Mercado como establecimientos
publicos comerciales en los municipios.

A su vez, mas alld de la financiacién para la
construccidon, mejoramiento, adecuacién 'y

dotacién de estos equipamientos, se identificd
la necesidad de otorgar a las Plazas de Mercado
una serie servicios que permitan fortalecer su rol
tradicional como comercializador de productos
perecederos e incluyera en su portafolio la
opcidén de generar diversos tipo de actividades
gue van desde la gastronomia, la innovacion, la
educacion no formal, la formacion para el trabajo,
etc., aspectos fundamentales que le permitiran
ser mas competitivas al tiempo que fortalecen y
conservan la tradiciéon cultural de los territorios
en donde se encuentran.

En este contexto, surgio la necesidad de vincular
al sector privado como un aliado estratégico
del proyecto, a través de un mecanismo que
soportard la prestacidon de servicios sin perder
la autonomia y discrecionalidad de las entidades
territoriales en el manejo de sus bienes publicos,
en particular, las Plazas de Mercado.

Es asicomo se consolidd la propuesta de la Red de
Plazas de Mercado de Antioquia, cuyo concepto,
objetivos y alcances se exponen a continuacion.

Plan Estratégico

La Red de Plazas de Mercado de Antioquia
(RPMA) es una plataforma de servicios regional
publico-privada que representa los intereses de
las Plazas de Mercado del Departamento de
Antioquia, constituida con el propdsito de
acompanar su articulacion, fomento y desarrollo,
asi como el de sus ecosistemas productivos, a
través de la provision de una serie de bienes y la
prestacion de servicios integrales, con medios
propios o de terceros, que apuesta por:

« Exaltar la identidad regional, los sistemas
productivos locales y la Cultura Plaza como parte
constitutiva del “ser antioquefo”,

» E| fortalecimiento de la gestién econémica y
social de cada una de las plazas vinculadas y sus
infraestructuras,

* La modernizacién de los procesos de compra,
venta vy distribucion de los productos
agropecuarios,

* La generacion de medios y capacidades para el
desarrollo y apropiacion de nuevas tecnologias,
» La articulacién de la oferta institucional para el
desarrollo del sector,

* La gestidn de recursos para el sostenimiento
de sus infraestructuras.
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Operativamente, la Red realiza sus funciones
mediante la articulacion de la oferta institucional
y la de una serie de aliados privados, la gestion
de recursos (humanos, técnicos y financieros),
la ejecucidn de acciones de posicionamiento
y la coordinacion de nodos subregionales que
aterrizan sus estrategias en las Plazas en sus
respectivos territorios.

Consolidar las Plazas de Mercado de Nueva
Generacion como los principales establecimientos
comerciales publicos de alimentos y prestadores
de servicios de consumo especializados en el
departamento de Antioquia.

En el afo 2030, la Red de Plazas sera reconocida
como la instancia lider que representa los
intereses de las Plazas de Mercado de Nueva
Generacioén en la gestion de recursos de inversion,
el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, la
formacion del talento humano, el abastecimiento
y comercializacidon de productos de calidad, la
consolidacién de alianzas publico-privadas, vy
el posicionamiento regional a nivel nacional e
internacional.

AUTONOMIA: La Red de Plazas no afectard la
autonomia de las entidades territoriales en la
gestion de sus Plazas de Mercado conforme a lo
establecido en la Ley.

SOSTENIBILIDAD: Las entidades territoriales y
las administraciones de las Plazas de Mercado
son las encargadas de garantizar la sostenibilidad
financiera de cada una de las infraestructuras.
No obstante, seran participes de los beneficios
obtenidos por la gestidon de recursos de inversion
liderada por la Red, con el objetivo de mejorar sus
condiciones de funcionamiento, administracion,
operabilidad e integracidén con el ecosistema
social y productivo de sus territorios.

PARTICIPACION: La Red de Plazas promovera
la participacién, concertacidén y cooperacion
para que los actores que integran el ecosistema
(productores, comercializadores, consumidores,
aliados) tomen parte activa en las decisiones que
inciden en la orientacién y organizacién de sus
ecosistemas.

COMERCIO JUSTO: Contribuir sobre unas bases
de igualdad y transparencia en las relaciones de
trabajo que permiten mejorar las condiciones
de vida de los productores y productoras del
departamento de Antioquia.

CULTURA E IDENTIDAD: Consolidar a través
de la Red de Plazas diversas estrategias de
fortalecimiento social, promocién de la equidad
y desarrollo como base fundamental de la
transformacion territorial del municipio.

La Red de Plazas tiene como objetivo fundamental
la articulacion, fommento y desarrollo de las Plazas de
Mercado de Nueva Generacidon y sus ecosistemas
bajo una figura flexible que propendan por:

* Fortalecer las instancias, herramientas y
capacidades para la negociacién de productos
agropecuarios en condiciones de equidad.

« Fomentar la comercializacién de productos
agropecuarios locales.

* Conectar el mundo rural con los mercados de
consumo urbano.

* Mejorar los procesos de comunicacién vy
divulgacion de productos, actividades y servicios
ofrecidos en el mundo rural.

» Coordinar los procesos de comunicacién de la
Red, sus aliados y actores externos.

* Promover el comercio justo y los circuitos
cortos de comercializacion como base del
modelo productivo tradicional.

* Modernizar los servicios tradicionales de las
Plazas de Mercado a partir del disefio e
implementaciédn de herramientas digitales
orientadas a mejorar la multicanalidad de Ia
demanda sin intermediaciéon y formando una
comunidad de respeto al pequeno comerciante.
e Contribuir a la formalizacion de los
productores, comerciantes y otros usuarios.

* Promover la “Cultura Plaza” como parte
fundamental del
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e Transmisidon de conocimientos y buenas
practicas unificadas y validadas.

e Contribucién en la formulacién de politicas
y programas de desarrollo agropecuario vy
territorial.

* Fortalecimiento institucional y organizativo.

« Consolidacion de modelos de gestion eficiente
y flexible en las Plazas de mercado.

* Implementacién de un modelo de cooperacion
horizontal entre las entidades territoriales, las
Plazas de Mercado vy los aliados del proyecto.

Las Plazas de

Como se menciond en el documento de
contexto, durante la fase de diagndstico
realizada en 35 Plazas de Mercado de Antioquia,
se identificaron diez (10) grandes retos comunes
a superar por parte de las Plazas de Mercado, sin
importar su tamafo y ubicacién geografica.

Mercado no son
solo una
infraestructura,
son un
ecosistema de
mercado.

Deficientes
modelos de
gestion
administrativa.

Estdn compuestos por nodos de comercializacion,
aprovisionamiento, de gestion, asociatividad, comunicacion y
mercadeo, recursos y capacidades, que se interrelacionan entre siy
tienen sentido en la medida que suman, se miran en conjunto y dan
equilibrio a la propuesta de valor de la plaza de mercado.

Generalmente, las Plazas de Mercado son administradas por entes
gue segun los mismos comerciantes no los representan y muchas
veces obedecen y se mueven con base en intereses particulares. Por
lo general, son instituciones que no tienen en cuenta las reales
necesidades de las Plazas de Mercado y de los comerciantes, no
promueven ni gestionan una cultura comercial, ni fomentan el
emprendimiento, la innovacidn y la proyeccion a futuro.

Bajo aporte
tributario de las
Plazas de
Mercado a los
municipios.

Infraestructura
vetusta y sin
planes
estructurados
de mejora.
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Ninguna plaza de mercado genera rentas e ingresos significativos a
los municipios, por el contrario, en muchos casos éstas representan
gastos recurrentes y costos importantes de mantenimiento a los
entes administradores de las Plazas de Mercado.

Ninguna de las Plazas de Mercado cumple con el Reglamento
Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10), que es la
norma vigente encargada de regular las condiciones con las que
deben contar las construcciones con el fin de que la respuesta
estructural a un sismo sea favorable. Tampoco se observa el
cumplimento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE), ni del Reglamento Interno de Redes de Telecomunicaciones
(RITEL).

Ademas, ningun municipio de los analizados cuenta con un plan
estructurado de mejora y adecuacioén a las normativas vigentes de
las infraestructuras actuales, sin embargo, muchas de las Plazas de
Mercado cuentan con mejoras parciales y adecuaciones que en su
gran mayoria han sido realizadas y financiadas por los propios
comerciantes, muchas de éstas mejoras fueron realizadas ante
inminentes cierres por parte de las autoridades sanitarias por
concepto de incumplimiento de normas INVIMA, vinculadas a la
manipulaciéon y conservacion de alimentos y perecederos.
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Informalidad
de las
Unidades
Productivas.

Prima la informalidad de las transacciones, del empleo, del
aprovisionamiento y de la gestion tributaria, es decir, el nodo
comercial de las Plazas de Mercado pertenece en su mayoria a la
economia informal. La informalidad es percibida como una ventaja
en términos de beneficios inmediatos y la formalidad como costosa,
engorrosa y compleja. Por lo general, esta condicion limita el acceso
de las unidades productivas a recursos, informacién y mercados.

Podriamos afirmar que las unidades productivas de las Plazas de
Mercado cumplen con una formalidad de entrada, es decir,
relacionada al cumplimiento de procesos y requisitos para acceder a
los puestos, estos son el RUT, generalmente corresponde a la
tipologia de “Persona Natural” y en algunos casos de constitucion
de empresa.

Pocos comerciantes cumplen con la formalidad de los insumos o de
los factores de produccion, referida también a los requisitos para el
uso de la mano de obra como lo es la afiliacion al Sistema de
Seguridad Social, tampoco, se cumple con las caracteristicas de
formalidad de los procesos de comercializacion, en el que se
encuentra el cumplimiento de las normas sanitarias, reglamentos
técnicos, regulaciones ambientales, entre otros. Tampoco cumple
con las caracteristicas para ser comercializado, como puede ser
codigo de barras, empaques y fechas de vencimiento de los
productos. Las transacciones se realizan en su mayoria en efectivo y
sin comprobantes que sustenten los intercambios comerciales.

Las unidades
productivas o
negocios carecen
de una debida
gestion
administrativa.

Los canones de
arriendo no
corresponden a
légicas de
mercado.

Aprovisionamiento

lejano que no
responde a
légicas de
circuitos cortos.
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Los negocios que tienen presencia en la plaza de mercado no
cuentan con un proceso de gestidon empresarial ni procesos de
contabilidad y administracion, tampoco estan organizados y
estructurados, lo que dificulta conocer claramente la rentabilidad de
las unidades productivas, basados en los ingresos, gastos y
ganancias.

Los comerciantes pagan arriendos que estan muy por debajo de su
valor de mercado, teniendo en cuenta que la mayoria estd ubicada
en un radio de 2 o 3 cuadras del pargue central en zonas de alto
valor inmobiliario y vocacién comercial, los cadnones de la plaza de
mercado son de indole simbdlico.

La gran mayoria de las unidades de negocio de las Plazas de
Mercado analizadas no se abastecen mediante circuitos cortos ni de
productores locales del entorno del municipio, este hallazgo es
valido tanto para negocios de alimentos como para aquellos de
ropas, calzado y accesorios.

No se encontraron estrategias que conecten a los campesinos y
productores locales con la oferta y aprovisionamiento de los
negocios que hacen parte de la plaza de mercado, mas bien, se
observa que los productores venden sus productos a intermediarios
que llevan estos productos a la Central Mayorista de Itagli lugar
donde generalmente los comerciantes de la plaza de mercado se
abastecen y compran los productos que luego venderdn en
unidades productivas,



Las Plazas de
Mercado: Una
oportunidad para
brindar Servicios
de Desarrollo
Empresarial.

0

La ausencia de
una
institucionalidad
regional que
fortalezca el
relacionamiento,
la operatividad y
funcionamiento
de las Plazas
como mercados
publicos de
alimentos y otros
servicios.
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Existe una demanda no satisfecha por servicios de desarrollo
empresarial entre los comerciantes de las Plazas de Mercado por sus
condiciones y nivel de desempeno, los actores de la plaza de
mercado estan dvidos de formarse, progresar e implementar
mejoras en sus negocios.

Lo anterior deja en evidencia la necesidad de promover la
articulacién publico-privada para reposicionar a las Plazas de
Mercado como instancia de comercializacién y consumo de
productos locales.

Bajo esta dptica, desde la administracion departamental de
Antioquia se decidid formular un Plan Estratégico para la
consolidacién y puesta en marcha de la Red de Plazas de Nueva
Generacion de Antioquia como la hoja de ruta de mediano plazo, a
partir del cual se definan las estrategias, objetivos y acciones que se
deben implementar para garantizar la sostenibilidad y
funcionamiento de este tipo de infraestructuras y sus ecosistemas,
como instancias comerciales de caracter publico.

Fuente: Diagnostico plazas de mercado de Antioquia 2021 - 2022

La Red de Plazas de Mercado de Nueva
Generacion de Antioquia se concibe como un
mecanismo a través del cual contribuir a la
superacion de multiples desafios que acechan
al entorno de las plazas de mercado. Como tal,
esta alineada con los objetivos y metas definidos
en la Agenda 2030 (ODS). Para esto, pone de
manifiesto dentro de sus funciones la necesidad
de construir las alianzas necesarias entre los
actores publicos y privados del departamento vy
la regidn para encontrar soluciones y promover
mejores practicas al interior de los ecosistemas
de las plazas de mercado del departamento,
como estrategia indispensable para contribuir en
la inclusion social, el desarrollo de capacidades y
el uso sostenible de los recursos naturales.

En este sentido, desde la Red se trabajarad de
manera articulada por contribuir al logro de los
siguientes objetivos.




- Reducir significativamente todas las formas de violencia al interior

de las plazas.
- Tolerancia cero con el maltrato y explotacion infantil en los Q

ecosistemas de las Plazas.
- Contribuir a la construccion de Paz desde los territorios.

- Implementar estrategias y acciones orientadas a restringir la
venta de alimentos u otro tipo de productos que pongan en

Mejorar los ingresos y reducir los niveles de pobreza en las PMNG.

- Asegurar el acceso a una alimentacidn sana, nutritiva y suficiente.
- Aportar con la construccion de redes locales de abastecimiento.

riesgo los bosques regionales e incentiven la deforestacion local. @—
- Adoptar medidas urgentes para combatir el trafico de especies
protegidas de flora y fauna en sus instalaciones.

Facilitar el acceso de los pescadores artesanales a los recursos
marinos y los mercados.

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico.

- Reducir el desperdicio en la venta al por menor.

- Reducir la generacién de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

- Mencionamos el tema del plastico de un solo uso.

Espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles.

Potenciar y promover la inclusidn social, econémica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion.

- Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y
de calidad.

- Aumentar el acceso a los servicios financieros, y su
integracion en las cadenas de valor y los mercados.

- Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la
innovacion en sus instalaciones.

IHELTRILY
OE GERERD

- Algo de economia digital.

alimentos.

- Facilitar inversiones para el desarrollo de infraestructura rural, la
investigacion agricola y los servicios de extension agropecuaria.

- Asegurar el buen funcionamiento de los mercados de productos
basicos alimentarios.

- Contribuir en la sostenibilidad de los sistemas de produccion de

‘ - Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.
‘ - Algo de alimentacién sana.

\ Aumentar el nimero de jévenes y adultos que cuentan con
| competencias técnicas y profesionales.

| Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres
‘ Mejorar el uso de la tecnologia instrumental.

- Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados.
- Reducir la contaminacién generada por el vertimiento de
sustancias.

Garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles,
fiables y modernos.

- Mejorar los niveles de productividad mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion.

- Creacion puestos de trabajo decentes, fomentar la formalizacion

y el crecimiento de emprendimientos locales.

- Lograr el empleo pleno, productivo y el trabajo decente.

- Vincular jévenes en los programas liderados por la Red.

- Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro vy sin riesgos.

- Promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo,
promueva la cultura y estimule el consumo de los productos locales.
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Ejes

Los Ejes Estratégicos constituyen la base fundamental sobre los
cuales se organizan las acciones y definen los objetivos, metas e
indicadores de la Red en los préximos cinco (5) afios de trabajo,
en coherencia con el objeto y funciones establecidas en el proceso
de constitucion.

A su vez, apuntan a potenciar las oportunidades y fortalezas de
este tipo de ecosistemas, asi como disminuir las problematicas y
debilidades que enfrentan en su cotidianidad, bajo la gestion de
alianzas publico-privadas sostenibles en torno a propdsitos
comunes.

Bajo esta Optica, se han definido cinco (5) Ejes integrales que
exponen los requerimientos indispensables para el adecuado
desarrollo de la Red de Plazas de Mercado y del ecosistema de las
Plazas de Mercado de Nueva Generacion en Antioquia.
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Plazas de
Mercado —
NG

Red de
Plazas —

Coordinacion Eje

Fortalecimiento
institucional

Gobernanza
Relacionamiento externo

Posicionamiento turistico

Eje 2

Operacional

Coordinacion Eje

Fortalecimiento gestion
de la plaza

Logistica y comercializacion

Mejora productividad
Marketing y comunicacion

Coordinacion Eje
Articulacién plazas

Articulacion oferta
gubernamental y
Red de aliados

Posicionamiento

Intercambio de buenas
practicas

Coordinacion Eje
Planificacion estratégica

Administracion
y supervision

Identificacion y
acompafamiento para la
financiacion

Eje 3
Infraestructura

O

Coordinacion Eje

Modernizacion y
adecuacion

Cumplimiento de

estandares
Dotaciones

Gestion social

Eje 4

Coordinacion Eje

Transformacion digital

Implementacion de
metodologias de creatividad
y cocreacion

Identificacion y apoyo de
modelos disruptivos
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Eje 5

Sostenibilidad

Coordinacion Eje
Formalizacion

Fortalecimiento empresarial

Produccidn sostenible y
economia Circular

Fortalecimiento
capacidades turisticas

Coordinacion Eje

Establecimiento de
criterios y metodologias

ApPOYyo y supervision
técnica

Coordinacion Eje

Desarrollo modelo de
innovacion
Definicion y

acompafamiento de lineas
de innovacion y mejora
continua

Fortalecimiento de la
cadena de valor

Coordinacion Eje
Sensibilizacion y
apropiacion

|dentificacion de
soluciones

Consolidacion ruta
emprendimiento
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Eje 1

Institucional

T

Mediante este Eje se busca fortalecer los procesos de articulacion
y gestion institucional entre entidades publicas, privadas, la
academia, organizaciones sociales y no gubernamentales del
departamento, que promuevan la participacion activa y la
ejecucion de acciones para consolidar la Red y a las propias PMNG
como ecosistemas comerciales, sostenibles y competitivos en los
proximos 5 anos.

Si bien las Plazas de Mercado no son las responsables de mejorar
la productividad y competitividad del sector rural vy
agropecuario de Antioquia, a través de la redefinicion de su rol y
los servicios prestados, se busca incidir en el acceso a buenas
practicas, equipamientos y dotaciones de calidad, la generacion
de valor agregado y la gestion de canales de comercializacion,
etc., servicios que permitirdn fortalecer la implementacion de
proyectos sociales y productivos en las zonas rurales.
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Objetivo

Fortalecer los ecosistemas de las Plazas de
Mercado de Nueva Generacion de Antioquia
mediante la creacién de una institucionalidad
que propenda por el manejo integrado, eficiente
y eficaz de sus procedimientos.

Estrategias y actividades

En este sentido, se identificd una serie de
estrategias necesarias para la Constitucion vy
adecuado funcionamiento de la Red segun el
objeto y las funciones definidas para el proceso
de constitucion.
Estrategia 1. fortalecimiento de la
institucionalidad.

« Constitucién de la Red de Plazas de Mercado
» Analizar las alternativas juridicas pertinentes
para el funcionamiento y sostenibilidad de la Red.
» Definir la figura juridica y el procedimiento de
formalizacién de la Red, asi como la Gerencia al
interior de la Gobernacion.

» Revisar los instrumentos normativos y de
planificacidén local para mejorar el funcionamiento
de las PMNG.

» Diseflar un modelo de ordenanza y/o acuerdos
municipales que permita institucionalizar la Red
de PMNG.

Estrategia 2. Gestidn de alianzas estratégicas y
acuerdos de cooperacion para el ecosistema de
las PMNG.

« Aliados estratégicos que prestan servicios
especializados en la Red.

» Definir los aliados estratégicos publicos vy
privados de la Red.

» Definir modelos de acuerdo y/o vinculaciéon
para participar en la Red.

» Consolidar el Modelo de gobernanza de la Red.
» Firmar acuerdos de cooperacion con aquellos
aliados estratégicos publicos vy privados
prioritarios para el fortalecimiento de la Red.

» Promover la vinculacion estratégica de la Red
con los ecosistemas de las PMNG interesadas

» Estructuracién del banco de proyectos de la
Red.

» Implementacion de proyectos piloto en las
PMNG vinculadas a la red

Estrategia 3. Impulso al posicionamiento de la
Red, sus aliados y servicios a nivel departamental
y nacional.

e Municipios vinculados en la Red

» Implementar el Plan de posicionamiento de la
Red de PMNG de Antioquia.

» Incluir el proyecto de Plazas de Mercado
de Nueva Generacion en los nuevos planes de
desarrollo departamental y municipales.

» Disefar e implementar la Marca Plazas
de Mercado de Nueva Generacidon en los
equipamientos vinculados.

» Disefar e implementar una estrategia de
sensibilizaciéon y aceptabilidad del proyecto en
los municipios participantes.

Metas e indicadores
trazadores

Una vez identificadas las actividades del Eje
Institucional, se definen los indicadores de
resultado, metas y productos que se consideran
prioritarios por ser fundamentales a corto plazo
para la constituciéon de la Red y su entrada en
operacién y a largo plazo para construir las bases
gue permitan una gestion sostenible de las demas
actividades a implementar.

Estrategia Indicador resultado Metatglscl)’esul-

Constitucion de la Red de

Fortalecimiento institucional

Gestion de alianzas estratégicas  Aliados estratégicos que
y acuerdos de cooperacion para prestan servicios especializa-

el ecosistema de las PMNG

Impulso al posicionamiento de
la Red, sus aliados y servicios a
nivel departamental y nacional

Plazas de Mercado

dos en la Red

Municipios vinculados en la

Red

10

Plan Estratégico




Red Plazas de Mercado de Antioquia

Plan de Accién Eje 1

Indicador
resultado

Estrategia

Constitu-

Fortaleci- cion de
miento insti- la Red de
tucional Plazas de
Mercado

Gestion de
alianzas es-
tratégicas y
acuerdos de
cooperacion
para el eco-
sistema de
las PMNG

Aliados es-
tratégicos
que prestan
servicios
especiali-
zados en la
Red

Actividad

Analizar las alternativas
juridicas pertinentes para
el funcionamiento y soste-
nibilidad de la Red.

Definir la figura juridica

y el procedimiento de
formalizacién de la Red,
asi como la Gerencia al
interior de la Gobernacion.

Revisar los instrumentos
normativos y de planifi-
cacion local para mejorar
el funcionamiento de las
PMNG.

Disefiar un modelo de
ordenanza y/o acuerdos
municipales que permita
institucionalizar la Red de
PMNG

Definir los aliados estraté-
gicos publicos y privados
de la Red.

Definir modelos de acuer-
do y/o vinculacién para
participar en la Red.

Producto

Diagndstico

de analisis

de alterna-
tivas

Figura juri-
dica de la
Red

Documento
normativo

Documen-
tos norma-
tivos

Documento
de planea-
cion

Documento
normativo

Indicador

Documento
diagndstico
formulado

Instituciona-
lidad consti-
tuida

Documento
normativo
formulado

Actos admi-
nistrativos
elaborados

Documen-
tos de
caracteri-
zacion de
actores del
ecosistema
elaborados

Modelos
de acuerdo
formulado

2022 20232024 2025 2026

Actividad

Consolidar el Modelo de
gobernanza de la Red.

Firmar acuerdos de coope-
racion con aquellos aliados
estratégicos publicos y pri-
vados prioritarios para el
fortalecimiento de la Red.

Promover la vinculacion
estratégica de la Red con
los ecosistemas de las
PMNG interesadas

Estructuracién del banco
de proyectos de la Red

Implementacion de pro-
yectos piloto en las PMNG
vinculadas a la red

Producto

Modelo de

gobernanza

Gestion de
alianzas y
firma de
acuerdos,
memoran-
dos, conve-
nios.

Gestion de
alianzas y
firma de
acuerdos,
memoran-
dos, conve-
nios.

Servicio de
asistencia
técnica en
estructu-
racion de
proyectos

Servicio de
apoyo para
la imple-
mentacion
de proyec-
tos

Indicador

Documento

de planea-

cion formu-
lado

Acuerdos,
memo-
randos y
convenios
firmados.

Acuerdos,
memo-
randos y
convenios
firmados.

Proyectos
estructu-
rados en el
banco

Proyectos
implemen-
tados
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Red Plazas de Mercado de Antioquia

Estrategia

Impulso al
posiciona-
miento de
la Red, sus
aliados y
servicios a
nivel depar-
tamental y
nacional

Indicador
resultado

Municipios
vinculados
en la Red

Meta
de re- Actividad Producto
sultado
Plan de
Implementar el Plan de accion del
posicionamiento de la Red Plan de
de PMNG de Antioquia. posiciona-
miento
Documen-
tos de li-
Incluir el proyecto de Pla- neamientos
zas de Mercado de Nueva para articu-
Generacion en los nuevos lar la Red de
planes de desarrollo de- Plazas con
partamental y municipales. los nuevos
planes de
desarrollo
10
L . Servicios
Disefar e implementar la
de apoyo
Marca Plazas de Mercado ;
., a la imple-
de Nueva Generacion en .,
. . . mentacion
los equipamientos vincu-
de la marca
lados i
registrada
Servicio de

Servicios de
Disefar e implementar una difusiony
estrategia de sensibiliza- posiciona-
cion y aceptabilidad del miento de
proyecto en los municipios los servicios
participantes prestados
por las
PMNG

Indicador

Documento
de planea-

cion Imple-
mentado

Documento
formulado

PMNG
utilizando la
marca

Iniciativas
implemen-
tadas

10

10
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El segundo Eje tiene como propdsito definir los instrumentos y
acciones necesarias para un adecuado funcionamiento de la Red
de Plazas de Mercado y su capacidad para fortalecer el
funcionamiento de estos equipamientos en sus territorios. De esta
forma, se busca consolidar una instancia capaz de promover la
participacion y competitividad de este tipo de infraestructuras
como mercados de proximidad a través del desarrollo de una serie
de acciones gue les permitan lograr una sofisticacion de los
servicios ofertados y, de esta forma, responder a las demandas y
los nuevos perfiles de consumidores.

En este sentido, a continuacion, se definen las actividades a
implementar por la Red de Plazas en el proceso de acompanamiento
y asistencia a las PMNG, asi como las acciones que, en el marco de
sus competencias, deben ser lideradas por las administraciones de
cada uno de estos equipamientos en sus territorios.




Red Plazas de Mercado de Antioquia

Objetivo

Definir los instrumentos administrativos, técnicos
y operativos que garanticen el adecuado
funcionamiento y sostenibilidad de la Red de
Plazas.

Estrategias y actividades

Estrategia 1. Definicion de la estructura
administrativa y organizacional de la Red.

o Estructura organizativa y planeacion
estratégica implementada

» Diseflar e implementar los lineamientos
técnicos y operativos de la PMNG vinculadas a la
Red de Plazas

» Gestionar el desarrollo de cursos de formacion
y capacitacion dirigidos a los gerentes,
comerciantes y contratistas de las PMNG.

» Socializar el modelo de gobernanza de las
PMNG que integran la Red.

» Disefiar un Plan de estimulos e incentivos para
la incorporacion y sostenimiento de actividades
al interior de las Plazas.

» Diseflar una estrategia para sefalizacidon
interna y externa de las PMNG.

» Formular e implementar una metodologia para
la mitigacion de riesgos operativos, logisticos vy
administrativos de las PMNG vinculadas a la Red
» Disefar e implementar el Sello de Excelencia
para las PMNG

Estrategia 2. Generar herramientas para mejorar
la eficiencia del modelo de comercializacién,
distribucion de productos y servicios en las
PMNG.

+ Plazascon modelos de negocioimplementados
» Realizar una caracterizacion poblacional de
los comerciantes de las Plazas de mercado y sus
familias

» Asesorar técnicamente la formulacion e
implementacion de los modelos de negocio de
las PMNG vinculadas a la RED

» Ampliar la oferta digital de las PMNG vinculadas
ala Red

» Crear la pagina web, redes sociales y un
aplicativo movil propios para la Red de Plazas.

» Impulsar el desarrollo de estrategias
comerciales conjuntas entre las Plazas de Mercado
que integran la Red.

Estrategia 3. Fortalecimiento de las capacidades
para la gestidon de recursos de inversién
destinados a mejorar la infraestructura fisica y
digital de las PMNG.

+ Plazas de mercado con proyectos de inversion
estructurados.

» Fortalecer la capacidad de gestion de recursos
de inversidon para mejorar las dotaciones y el
mobiliario de las PMGN.

» Asistir técnicamente los procesos de
formulacidon de proyectos de inversiones para la
construccion, mejoramiento y/o adecuacidon de
las Plazas.

Metas e indicadores
trazadores

Los siguientes productos e indicadores dan
cuenta de las acciones priorizadas para el primer
ano de ejecucion que debe liderar la Red de Plazas
para garantizar su sostenibilidad y adecuado
funcionamiento segun la estrategia definida en el
presente Plan para los proximos 5 afos.

Plan Estratégico

Estrategia Indicador resultado Meta de resultado

Definicion de la estructura adminis-
trativa y organizacional de la Red.

Establecimiento de un modelo efi-
ciente de comercializacion y distri-
bucidn de productos en las PMNG.

Plazas con modelos de ne-
gocio implementados

Fortalecimiento de las capacidades

de gestidn de recursos para mejo-

rar la dotacion de las unidades de
negocio en las PMNG

Estructura organizativa
y planeacion estratégica
implementada

Plazas de mercado con
proyectos de inversion es-
tructurados
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Red Plazas de Mercado de Antioquia

Plan de Accién Eje 2

Indicador

Estrategia

resultado

Estructu-
L ra orga-
Definicion de . g

nizativa
la estructura T
administrativa ~."%

. . cion

y organizacio-

nal de la Red. estrateg|-
ca imple-

mentada

Actividad

Disefar e imple-
mentar los linea-
mientos técnicos

y operativos de
la PMNG vincu-

ladas a la Red de

Plazas

Gestionar el
desarrollo de

cursos de forma-

cion y capaci-
tacion dirigidos
a los gerentes,
comerciantes y
contratistas de
las PMNG.

Socializar el
modelo de go-
bernanza de las
PMNG que inte-
gran la Red.

Disefar un Plan
de estimulos e
incentivos para
la incorporacion
y sostenimiento
de actividades
al interior de las
Plazas.
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Documentos
de lineamientos
técnicos para el
funcionamiento
y operacion de

la Red

Docu-
mento
técnico 1
formula-
do

Servicios de
apoyo técnico
para la ge- Cursos
neracion de  y/o even-
capacidades tos reali-
en evaluaciéony zados
formulacién de
proyectos

10

Documento de Modelo
lineamientos de Go-
técnicos para el bernanza 1
funcionamiento socializa-
de las PMNG do

Docu-
Documentos
) . mentos
de lineamien- .
. de linea-
tos técnicos .
- mientos 1
para la gestion ,, .
, técnicos
de estimulos e
. . formula-
incentivos
do

Estrategia releeeer
g resultado

Estableci-
miento de un  Plazas

modelo efi- con mo-
ciente de co- delos de
mercializacidon negocio
y distribucion imple-
de productos mentados
en las PMNG.

15
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Documentos

Disefar una ; . Docu-
) de lineamientos
estrategia para .. mentos
o -, técnicos para la .
sefalizacion R -, . delinea- 1
. sefalizacion in- .
interna y externa mientos
de las PMNG =G Y GHEETE técnicos
’ en las PMNG

Formular e im-
plementar una
metodologia
para la mitiga- Manual meto- Manual
cion de riesgos  doldgico para metodo-
operativos, lo- la gestidn de ldgico
gisticos y admi- riesgos elaborado
nistrativos de las
PMNG vincula-
das a la Red

Servicio de Docu-

monitoreo y mento
Disefar e imple- evaluacidn a la de segui-

mentar el Sello implementa- miento
i . 1
de Excelencia cion del Plan y eva-
para las PMNG Estratégicoy luacion
los Modelos de imple-
Negocio mentado

. Servicios de
Realizar una . .
caracterizacion CEISIENER]
i técnica parala PMNG
poblacional de . . L.
. caracterizacion asistidas
los comerciantes } , .. 15
socioecond-  técnica-
de las Plazas de .
mica de los mente
mercado y sus .
o comerciantes
familias

de las plazas




Red Plazas de Mercado de Antioquia

Indicador
resultado

Estrategia

Actividad

Asesorar téc-
nicamente la
formulacién e
implementacion
de los modelos
de negocio de
las PMNG vincu-
ladas a la RED

Ampliar la oferta
digital de las
PMNG vincula-
das a la Red

Crear la pagi-
na web, redes
sociales y un
aplicativo movil
propios para la
Red de Plazas.

Impulsar el desa- Documento de
rrollo de estrate- planeacién para

gias comerciales
conjuntas entre
las Plazas de
Mercado que
integran la Red.
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Servicios de
asistencia
técnica para la

formulacién del

diagndstico vy

el modelo de

negocio de las

PMNG vincula-
das

Servicio de
apoyo en tec-
nologias de la
informacion y
las comunica-
ciones para la
comercializa-

cion de pro-
ductos en las

PMNG

Servicio de
fortalecimien-
to y desarrollo

de unidades

productivas
para la comer-
cializacién de

productos

la definicidn
de un modelo

eficiente de co-

mercializacion
en las PMNG

PMNG
asistidas
técnica-

mente

PMNG
con ser-
vicios de
internet

WIFI

Platafor-

ma digital

imple-
mentada

Modelo
de co-
mercia-
lizacion
formula-
do

15
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Indicador
resultado

Estrategia

Fortaleci-
miento de las
. Plazas de
capacidades
. mercado
de gestion
con pro-
de recursos
. yectos de
para mejorar " .,
O inversion
la dotacion de
. estructu-
las unidades
. rados
de negocio en
las PMNG
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Fortalecer la

capacidad de

gestion de recur-  Servicio de
sos de inversion asistencia en la
para mejorar las estructuracion
dotaciones y el de proyectos
mobiliario de las

Gestidn
de alian-
zasy
firma de
convenios

PMGN.

Asistir técni-

camente los .
Servicio de

procesos de . )
asistencia

formulacion de . PMNG
técnica para la S
proyectos de o, asistidas
' ) formulacion e L.
inversiones para . .. técnica-
, implementacion
la construccion, mente
: ; de proyectos
mejoramiento . L
- de inversion
y/o adecuacion
de las Plazas.
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Este Eje reconoce a la infraestructura como un elemento
fundamental para la operacion y adecuado funcionamiento de las
Plazas de Mercado de Nueva Generacion en el departamento de
Antioquia. En consecuencia, se busca mejorar el acceso a
equipamientos publicos de calidad que favorezcan la movilidad de
personas y el comercio directo, asi como el abastecimiento y
consumo de los productos agropecuarios en cada uno de los
territorios. Al mismo tiempo, resalta la necesidad de incorporar
tecnologias para construir un sistema comercial eficiente,
transparente y moderno que posibilite la toma de decisiones futuras
en relacion al andlisis de la demanda y oferta de los productos.




Red Plazas de Mercado de Antioquia

Objetivo

Mejorar las condiciones de la infraestructura de las
Plazas de Mercado de los municipios vinculados
a la Red, para prestar servicios de acopio,
transformacion y distribucion con estandares de
calidad, para fortalecer el comercio de alimentos
en todos los canales de comercializacion.

Estrategias y actividades

Estrategia 1. Formulacién de los requerimientos
técnicos necesarios para la modernizacién y
adecuado funcionamiento de las PMNG.

e Plazas de Mercado con certificacidn de
infraestructura sostenible.

» Estructurarloslineamientostécnicosrequeridos
para la construccidn y/o mejoramiento de las
infraestructuras de las PMNG para pertenecer a
la Red.

» Consolidar la informacion predial, catastral vy
cartogréafica de las Plazas de Mercado vinculadas
en la Red.

» Promover la transferencia de conocimientos
y buenas practicas para la construccidon de

infraestructura y la gestion del espacio publico
del ecosistema de las PMNG.

» Identificar iniciativas de infraestructura
que incidan directamente en el adecuado
funcionamiento de las Plazas.

» Gestionar recursos para realizar los estudios
de prefactibilidad y factibilidad en nuevas Plazas
de Mercado.

» Consolidar la dotacion de equipos tecnoldgicos
para la prestacion de servicios digitales en las
Plazas.

Estrategia 2. Promocidon de esquemas para la
gestion de recursos de inversion.

e Plazas de mercado con esquemas de
financiacion definido.

» Definir alternativas técnicas y juridicas para la
constitucion de esquemas de inversidn publico
-Privada

» Formular un Plan de inversiones para la
modernizacion y optimizacion de equipos de las
PMGN

» Asesorar técnicamente la formulacion de
iniciativas para participar en convocatorias
publicas de financiacion nacional e internacional
para el mejoramiento y/o construccidon de las
PMNG.

Metas e indicadores
trazadores

Los siguientes indicadores se construyen con
base en las competencias y funciones operativas
previamente definidas para la Red de Plazas. Si
bien esta nueva institucionalidad tiene un alto
valor en el acompafamiento para la gestion
de recursos de inversidon para modernizar la
infraestructura y dotaciones de las plazas, por
su competencia, la mayoria de los productos
definidos estan asociados con la formulacién de
documentos de planeacién, estudios, gestiéon
de la informacién y acompafamiento en los
procesos de estructuracidon de proyectos, como
se describen a continuacion.

Plan Estratégico

Estrategia Indicador resultado Meta de resultado

Formulacion de los requerimien-

tos técnicos necesarios para la

modernizacién y adecuado fun-
cionamiento de las PMNG.

Promocion de esquemas para la Plazas de mercado con esque-
gestion de recursos de inversion mas de financiacion definido

o Plazas de Mercado con cer-
tificacion de infraestructura

sostenible
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Red Plazas de Mercado de Antioquia

Plan de Accion Eje 3
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Mediante este Eje se busca ofrecer nuevos modelos para cada uno
de los eslabones de la cadena de valor de las Plazas que pasan por
el desarrollo de innovaciones sostenibles en los productos, los
servicios, el modelo de negocio, la estructura organizativa, los
procesos Yy tecnologias, lo social y comercial, entre otros aspectos
relevantes. Para la materializacion de este se identificaron las
siguientes acciones:




Red Plazas de Mercado de Antioquia

Objetivo

Fortalecer los procesos de innovacion en los
distintos eslabones de la cadena de valor, asi
como en las diferentes instancias en las cuales se
desenvuelven los actores de la Red y las PMNG.

Estrategias y actividades

Estrategia 1. Innovacidén y modernizacién
tecnolégica.

« Plazas con modelos de innovacion
implementados

» Diseflar un Modelo de Innovacidon del
ecosistema de la Red en temas de: herramientas
de comercio y produccién, metodologias,
canales de comunicacion y comercio, tecnologia,
bancarizacion

» |dentificar los sectores estratégicos que
necesitan fortalecer los procesos de innovacion.
» Formular un programa de transformacién
digital para las PMNG.

Estrategia 2. Gestidn del talento humano.

e Plazas de mercado con programas de
educacidn informal implementados

» Realizar talleres de co-creacidn y mentorias
especializadas.

» Implementar espacios dedicados a |la
promocion de la innovaciéon en las PMNG

» Implementar un aula de formacidn virtual y
educacion informal desde la Red.

Estrategia 3. Promocién y transferencia de
buenas practicas y tecnologias a los actores del
ecosistema PMNG.

o Plazas de Mercado con transferencia de buenas
practicas realizadas

» Implementar programas de transferencia de
conocimientos e innovacion en modalidad virtual
y presencial.

» Fortalecer los procesos de transferencia de
conocimiento, apropiacién y adquisicion de
nuevas tecnologias en las PMNG

» Fortalecer la incubacién y sostenibilidad de
emprendimientos desde las PMNG

Metas e indicadores
trazadores

Este Eje se fundamenta inicialmente en la
concentraciéon de los procesos de innovacion
en la Red de Plazas y la prestacion de asistencia
técnica y acompainamiento en la implementacién
de los modelos definidos en cada una de las PMNG
vinculadas, reconociendo sus especificidades
territoriales.

Plan Estratégico

Estrategia Indicador resultado Meta de re-
sultado

Innovacion y modernizacion Plazas con modelos de innovacion

tecnoldgica

Gestion del talento
humano

Transferencia de buenas

practicas y tecnologias a los Plazas de Mercado con transferencia
de buenas practicas realizadas

miembros del ecosistema
PMNG

implementados

Plazas de mercado con programas de
educacion informal implementados
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Plan de Accion Eje 4
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Implementar espa-
cios dedicados a
la promocion de la
innovacion en las
PMNG

Espacios de in-
novacion imple-
mentados por las
PMNG

Implementar un
aula de formacion
virtual y educacion

informal desde la

Red.

Servicios de edu-
cacion informal
(moddulos y aulas
virtuales)

Implementar
programas de
transferencia de
conocimientos

e innovacion en
modalidad virtual y
presencial.

Servicios de
educacion in-
formal para la

transferencia de
conocimiento en
innovacion

Fortalecer los Servicio de asis-
procesos de trans-  tencia técnica
ferencia de conoci- para la innova-
miento, apropiacion cidn, desarrollo
y adquisicion de y adquisicion
nuevas tecnologias tecnoldgico en
en las PMNG las PMNG

Fortalecer la incu-  Servicio de ase-
bacion y sostenibi- soria técnica para
lidad de emprendi- la incubaciony
mientos desde las consolidacion de
PMNG emprendimientos
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espacios
de inno-
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funcio-
nando
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capaci-
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das con
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tecnolo-
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dimientos
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dos
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La sostenibilidad constituye el eje fundamental sobre el cual se
cimenta la estrategia de la Red de Plazas de Nueva Generacion en el
departamento de Antioquia. Si bien una de las apuestas principales
se sustenta en la gestion y uso eficiente de los recursos naturales, no
se limita a ello. Lo socioecondmico juega un papel fundamental en
toda la cadena de valor y contribuyen a cerrar las brechas entre los
distintos actores que participan en el proceso, razon por la cual las
acciones definidas incluyen aspectos que integran la atencién de los
grupos poblacionales vulnerables que interactuan en este
ecosistema, las relaciones laborales y la seguridad social, la
necesidad de repensar el modelo productivo y comercial de los
pequenos productores con los comercios urbanos, entre otros
aspectos, como se exponen a continuacion.




Red Plazas de Mercado de Antioquia

Objetivo

Mejorar la competitividad de las PMNG a través
de la gestidn integral de sus ecosistemas en la
dimension social, econémica y ambiental.

Estrategias y actividades

Estrategia 1. Sostenibilidad econémica de las
PMNG vy sus unidades de negocio.

e Plazas con circuitos cortos de comercializacién
definidos.

» Realizar investigaciones de mercado sobre la
oferta y demanda de los productos alimentarios
en las PMNG vinculadas a la Red.

» Realizar el censo de asociaciones y pequefios
productores agropecuarios locales

» Diseflar una estrategia para la consolidacion de
circuitos cortos de comercializacién y comercio
justo en torno a las PMNG que integran la Red.

» Diseflar una estrategia de comercializacidon
de productos en negocios locales y regionales
(ferias, mercados, grandes superficies, almacenes
especializados

» Fortalecer los procesos de internacionalizacion
de los productos comercializados en las PMNG.

Estrategia 2. Sostenibilidad social del
ecosistema.

e« Plazas de mercado con modelo de gestion
social implementado.

» Acompafar la implementacion de la gestion
social en los ecosistemas de las PMNG de la Red.
» Fortalecer los proyectos y/o emprendimientos
promovidos por jovenes y mujeres en los
territorios.

» Implementar una estrategia de formalizacion
en las PMNG vinculadas a la Red.

Estrategia 3. Sostenibilidad ambiental en la
operacion y funcionamiento de las PMNG.

« Plazas de mercado con modelos de economia
circular implementados.

» Asistir técnicamente en la formulacién de los
Planes de Manejo ambiental de las PMGN.

» ldentificar buenas practicas ambientales
implementadas en las PMNG que puedan ser
promovidas y replicadas desde la Red.

» Implementar una estrategia de basura cero y
plazas sin plasticos

» Implementar una estrategia para el uso
sostenible de residuos organicos
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Metas e indicadores
trazadores
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Plazas con circuitos cortos de
comercializacién definidos

Sostenibilidad econdmica de las
PMNG y sus unidades de negocio

Plazas de mercado con modelo de
gestion social implementado

Sostenibilidad social del
ecosistema

Sostenibilidad ambiental en la ope-
. . . Plazas de mercado con modelos de
racion y funcionamiento de las L . 5
PMNG economia circular implementados
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Dentro del andlisis de la informacién y conforme a las estrategias y
acciones identificadas, se propone el disefio e implementacion de
los siguientes proyectos complementarios con el objetivo
fortalecer no solo la funcién de la Red como plataforma de
articulacién publico-privada, sino la operatividad de las Plazas de
Mercado de Nueva Generacion en los territorios en donde operan.
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Red Plazas de Mercado de Antioquia

PROYECTO 1.

Objetivo

Impulsar el desarrollo de emprendimientos e
iniciativas socio-empresariales actuales y futuras,
orientadas al fortalecimiento del tejido productivo
de los ecosistemas de las plazas de mercado vy
sus entornos inmediatos, a través de la prestacion
de servicios de informacidn, acompafamiento y
asesoria, formacion, promocion y apoyo durante
el proceso de incubacién y consolidaciéon de los
proyectos priorizados.

Actividades para la ejecucidén.

Informacion y atencién al emprendedor. Se busca
identificar las necesidades y consultas de los
usuarios en los asuntos relacionados con la ruta
de emprendimiento liderada por la gobernacion.
« Establecimiento de la informacién necesaria
sobre trdmites para la constitucion de
emprendimientos.

¢ Definicion de un punto de atencién (fisico,
virtual, telefénico) al emprendedor en el marco
del proyecto.

« Fortalecimiento de las capacidades de los
enlaces locales.

« l|dentificacion de rutas de financiaciéon
vigentes para el desarrollo y/o consolidacién de
emprendimientos.

Acompafamiento y asesoria en la adaptacion
y/o reformulacion de planes de negocio, con el
objetivo de evaluar la viabilidad de la idea de
negocio e identificar las posibles fuentes de
financiacion y otros beneficios.

« Diseflar un esquema de acompafamiento
continuo para mejorar los planes de negocio de
las plazas de mercado y sus unidades de negocio.
o lIdentificar convocatorias del orden
departamental, nacional y de la cooperacion para
la financiacion de los modelos de negocio.

Mentoring a lo largo de las primeras semanas de
la puesta en marcha de los negocios, en donde
se realizardn tutorias personalizadas orientadas a
atender a la poblacidon vulnerable del municipio.
« l|dentificacion de la oferta de formacién vy
capacitacién para emprendedores.

« Definicion de la metodologia para impartir los
procesos de formacién y capacitacion (presencial,
online).

e« Gestidn de alianzas con aliados estratégicos
para realizar los procesos de formacion,
capacitacioén, transferencia de conocimientos y
buenas practicas.

e Gestion de estados financieros de los
emprendimientos y PYMES.

Gestion y dotacién de espacios para el desarrollo
de talleres, jornadas y networking (Viveros) que

promuevan el intercambio experiencias, ideas y el
desarrollo de prototipos.

« l|dentificaciéon de un espacio fisico bien ubicado
para el desarrollo de emprendimientos (bienes
publicos municipales, del departamento, de la
empresa de servicios publicos, bibliotecas, etc.)
« Disefio del protocolo de funcionamiento.

« Implementacion de metodologias de trabajo.

Definicion de lineas de financiacion y desarrollo
de las unidades de negocio.

o l|dentificacion de aliados financieros vy
organismos de cooperacion interesadas en
fortalecer las unidades de negocio.

¢ Acompafamiento en la presentacion de
solicitudes de créditos y/o subvenciones.

Iniciativas complementarias.

« Programa de formacién para emprendedores
jovenes entre 18 y 28 afos.

+« Programa de formacion de emprendedores con
experiencia profesional.

e Programa de formacion de emprendimiento
para adultos mayores.

Productos e indicadores posibles.
Productol.Serviciosdeinformacionimplementados

¢ Indicador 1. Sistemas de informacion
implementados.
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e Indicador 2. Documentos de analisis normativo
formulados.

« Indicador 3. Documentos de politica formulados.
Producto 2. Servicio de asesoria técnica para el

emprendimiento.

e Indicador 1. Emprendimientos asesorados.

« Indicador 2. Emprendimientos fortalecidos.

o Indicador 3. Asistencias técnicas realizadas.
« Indicador 4. Planes de negocio fortalecidos.
« Indicador 5. Planes de negocio aprobados.

Producto 3. Servicio de formacién para el trabajo

en emprendimiento.

e« Indicador 1. Personas capacitadas en
emprendimiento.

« Indicador 2. Capacitaciones para la formacion
en el emprendimiento y el empresarismo
ofrecidas

Producto 4. Servicios de apoyo financiero a

emprendimientos.

« Indicador 1. Planes de negocios financiados.
« Indicador 2. Personas apoyadas.
« Indicador 3. Emprendimientos apoyados.

Producto 5. Servicio de apoyo financiero para el

desarrollo de las unidades de negocio.

« Indicador 1. Unidades de negocio financiadas.
« Indicador 2. Plazas de Mercado financiadas.



Red Plazas de Mercado de Antioquia

PROYECTO 2.

Objetivo

Organizar e implementar jornadas espaciales para
el desarrollo de bazares comerciales en espacios
publicos municipales, destinados a fortalecer
los procesos de reactivacion econdmica a
través de la generacién de espacios destinados
para el comercio y distribucion de productos
elaboradores por emprendedores y empresarios
locales.

Actividades para la ejecucion.

Definicion de los alcances, procesos y
procedimientos generales del proyecto Plazas
bazar.

« Convocar una mesa de trabajo con las
autoridades locales para socializar el proyecto.

+ Definir de manera conjunta un enfoque y el
alcance del proyecto.

+ Disefar un protocolo de funcionamiento del
proyecto en espacios publicos municipales.

+« Diseflar una estrategia de comunicacion vy
convocatoria del evento.

« Disefar una metodologia para realizar las
convocatorias de inscripcidon de emprendedores
y empresas locales.

« Establecer los requisitos minimos para ser
seleccionados de la convocatoria (registro
mercantil del negocio, lugar de origen del
emprendedor y/o la empresa, entre otros).

« Diversificar las formas de pago a través de
la gestidon conjunta de plataformas de pago

virtual para los emprendedores vinculados en las
jornadas.

Analisis de los requerimientos y necesidades para
el desarrollo de bazares en lo relacionado con
temas logisticos, financieros, organizacionales y
de patrocinios.

« Definir el alcance de las jornadas (Fecha, lugar,
horario, beneficiarios)

« Definir los espacios publicos destinados para
las jornadas y establecer los requerimientos
minimos para el montaje.

« Definir el modelo de formacion, capacitaciony
acompafnamiento a los emprendedores a través
del desarrollo de seminarios, talleres, cursos, etc.,
en temas como estrategia de ventas, construccion
de marca, planes de negocio, educacion financiera,
ruta de emprendimiento, feria de crédito, etc.).

« Definir el cronograma de montaje y operacion.

Articular los bazares con las apuestas de
comercializacién local y la oferta de servicios
institucionales en las plazas de Mercado locales.
« Mercados campesinos municipales.

+ Saldn de proveedores.

+« Ruedas de negocios.

« Areas de desarrollo Naranja.

Disefiar un modelo de comercializacion B2B de
los emprendimientos locales en las plazas de
mercado, con el objetivo de garantizar una vitrina
comercial de los emprendimientos durante todo
el aho.

Fortalecer los procesos de comercializacion
V negociaciéon de las Plazas de Mercado con
grandes supetrficies.

Iniciativas complementarias.

« Mercados campesinos locales.
« Viveros de emprendimiento.

Productos e indicadores.

Producto 1. Documentos de lineamientos
técnicos.

e Indicador 1. Documentos de lineamientos
técnicos realizados.

Producto 2. Servicio de apoyo a la
comercializacion.

¢ Indicador 1. Emprendedores apoyados para la
participacion en los bazares comerciales.

« Indicador 3. Asistencia técnica para la firma de
acuerdos y la gestién de negocios.

+ Indicador 2. Negocios realizados durante las
jornadas.

Producto 3. Servicios de educacién informal en
comercializacién

+ Indicador 1. Emprendedores con transferencia
de conocimiento en el uso de informacion
comercial.

+ Indicador 2. Jornadas de formacién y apoyo a
la apropiacion de conocimiento realizadas.

Producto 4. Servicios de emparejamiento para el
fortalecimiento del mercado local.

+ Indicador 1. Ruedas de negocios realizadas.

« Indicador 2. Negocios realizados.

o Indicador 3. Emprendedores y/o comerciantes
apoyados para la participacion en los bazares.




PROYECTO 3.

Objetivo

Implementar acciones integrales orientadas a
optimizar el uso sostenible de residuos organicos
y la erradicacion de plasticos de un solo uso en
las Plazas de Mercado de Antioquia.

Actividades para la ejecucion.

Implementacién de un programa para el
aprovechamiento  sostenible de residuos
organicos y la produccién de abonos y biomasa
en las Plazas.

e Desarrollo de cursos de formacion vy
capacitaciéon de los comerciantes locales vy
personas interesadas en aprender sobre la
tematica.

« Transferencia de conocimientos y buenas
practicas a los comerciantes de las plazas.

Definicion de acciones que promuevan la
comercializacion de productos sin el uso de
plasticos al interior de las Plazas.

« Caracterizacidondelas capacidadesindividuales
de los comerciantes para el manejo de residuos
en las Plazas, con énfasis en plasticos.

« Andlisis de alternativas sustitutivas del plastico
en los procesos de empaque y exhibicién de los
productos.

Disefio de una estrategia comunicacional para
fortalecer el uso sostenible de los residuos
organicos y la erradicacién del plastico en las
Plazas de mercado.

Creacion de estimulos e incentivos para
desestimular el uso de bolsas plasticas en las
Plazas.

« |dentificar los factores que generan mas interés
en los consumidores para dejar de usar bolsas
plasticas.

+ Reduccidén de un porcentaje de alquiler del local
o la administracion del establecimiento por vender
productos sin empaqgues de plastico.

e Analizar alternativas para la reduccidon de
impuestos municipales a las unidades de negocio
que participen del proyecto.

Definicién de alternativas para el empaque y
distribucion de los productos.

o lIdentificar empresas y/o emprendimientos
que ofrezcan alternativas al uso de plasticos para
empacar.

« Analizar la oferta de servicios empresariales del
sector y evaluar las mejores alternativas para el
desarrollo del proyecto en las plazas de mercado.

o Gestionar recursos a nivel publico y/o privado
para empezar el proceso de transicion en el desuso
de plasticos en las plazas de mercado

« Acompanfar el proceso de transicion y examinar
oportunidades durante el proceso.

Fomento al reciclaje de los productos de plastico
usado en las Plazas de Mercado.

« Posicionar a la plaza de Mercado como un nodo
de recoleccién segura de plasticos.

« Enuna primera fase, impulsar la integracion de la
actividad de los recicladores en la gestién y manejo
de los residuos sélidos de la plaza (fase transicion).
« l|dentificacion de emprendimientos que se
puedan desarrollar en la Plaza de Mercado.
Formacién y capacitacion para la clasificacién de
residuos.
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« Caracterizar la necesidad de formacion.

o Disefio de un curso de clasificacidon de residuos
y reciclajes para los comerciantes de las plazas
(Certificado y de caracter obligatorio)

Liderar campafnas de promocién de reciclaje, uso
de una bolsa propia y recuperar el uso del “carro”
de mercado para realizar la actividad.

Iniciativas asociadas

e Estrategia comercial “desnuda la fruta”.
« Programa Basura cero.

Productos e indicadores.

Producto 1. Servicios de apoyo para la generacion
de capacidades en reciclaje, economia circular y
sostenibilidad,

e Indicador 1. Plazas de mercado con modelo
propio de reciclaje.

e Indicador 2. Kilogramos de plastico mensual
recogidos en las Plazas de Mercados.

e Indicador 3. Ingresos generados por la venta de
residuos plasticos.

e Indicador 4. Emprendimientos con uso de
plasticos asesorados.

Producto 2. Servicio de asistencia técnica en el
disefio e implementacién de incentivos.

« Indicador 1. Negocios apoyados con incentivos.
o Indicador 2. Experiencias exitosas registradas.

Producto 3. Servicio de educacion informal.

« Indicador 1. Personas capacitadas en programas
de clasificacion de residuos y reciclaje.

« Indicador 2. Unidades de negocio capacitadas en
programas de clasificaciéon de residuos y reciclaje.




Red Plazas de Mercado de Antioquia

PROYECTO 4.
Objetivo
Diseflar e implementar una plataforma digital

integral que permita la sustitucion de pagos en
efectivo, promuevan la organizacion financiera de
las unidades productivas y faciliten el acceso de
nuevos servicios financieros a los comerciantes de
las Plazas de mercado y sus familias.

Actividades para la ejecucion.

Caracterizacion de los perfiles y las actividades
comerciales en las Plazas de Mercado.

« Talleres en las plazas priorizadas.

« Identificacion de los conocimientos sobre
educacion financiera (Finanzas en casa, en el
negocio, para invertir, endeudamiento, etc.)

« |dentificacién sobre el manejo de herramientas
de gestidn de las unidades productivas.

« |dentificacion de las necesidades de formacién
digital de los comerciantes de las plazas.

+ Perfilamiento del nivel de endeudamiento de los
comerciantes de las Plazas.

Implementacién de un programa de educacion

« Disefo de experiencia y uso de la plataforma
para los comerciantes y los clientes.

e« Formacién y capacitacion en el manejo de la
plataforma.

Definicion de una linea de microcréditos para
apoyar la compra de maquinarias, mobiliarios y
dotaciones de los locales.

o Andlisis de la demanda de maquinaria, mobiliario
y dotacion.

« |dentificacion de las alternativas de financiacion
de los comerciantes (banco, cooperativas, gota a
gota).

o Evaluacion para el desarrollo de una linea de
crédito especial.

Fortalecimiento de la capacidad comercial remota
(ecommerce) a través del disefio de paginas web o
canales de comercializaciéon online.

Iniciativas asociadas

« DaviPlata
+« Rappi.

Productos e indicadores.

Producto 1. Fomento del desarrollo de aplicaciones,

financiera en las Plazas.

+ Diseno del plan de educacion financiera para las
Plazas de Mercado de la Red.

« |dentificaciéon de la poblaciéon objetivo.

« Diseffo de metodologias con enfoque diferencial.
o Certificacion de asistencia y aprobacion de los
modulos.

Implementacion de un ecosistema propio para las
Plazas de Mercado.

software y contenidos.

« Indicador 1. Plataformas tecnoldgicas creadas.
« Indicador 2. Unidades de negocio vinculadas.
« Indicador 3. Pagina web disefiada.

Producto 2. Servicios de educaciéon informal en
inclusion financiera

« Indicador 1. Capacitaciones en educacion financiera.
« Indicador 2. Personas capacitadas.

« Indicador 3. Personas vinculadas en la plataforma.




PROYECTO 5.

Objetivo

Disefar e implementar un modelo de innovacion
adaptado a las plazas de mercado de Antioquia
que inspire, facilite, conecte e impulse el
desarrollo enddgeno de nuevas propuestas
de valor, mejoren los planes de negocio de los
emprendimientos actuales y provea soluciones
técnicas y tecnoldgicas que optimicen los
distintos eslabones de las actividades productivas
y comerciales en el ecosistema de las Plazas de
Mercado.

Actividades para la ejecucion.

Disefio de un modelo de innovacién propio para
las plazas de mercado, orientado a fortalecer y/o
mejorar los procesos de direccion y gestion de
emprendimientos con el propdsito de generar
valor agregado en su consolidacion.

« Analizar el contexto competitivo, los factores
internos y de organizacién de las plazas de
mercado.

» ldentificacion de perfiles de consumidores,
mercados, nuevas demandas de consumo,
competidores, entre otros.

« Definir de los desafios a trabajar.

» ldentificacion y gestion de retos locales
(problematicas, vinculadas con emprendimiento,
TICs y desarrollo agropecuario, servicios sociales,
etc.)

« Definir los objetivos y apuesta del modelo de
innovacion en las plazas.

» Priorizacién y seleccion de las tematicas de
interés (construccion de agenda, puede ser un
tema al mes).

¢ Formar un equipo motor al interior de las
plazas.

» Selecciones de lideres y/o referentes

» Realizar encuentros de formaciéon vy
capacitaciéon sobre innovacion.

» Selecciéon de la metodologia de innovacion
a implementar (Design Thinking, Lean startup,
Agile u otra que se defina).

« Generacion de ideas.

» Implementacion de hackathon o maratones de
innovacion

» Generacion de ideas, prototipos y proyectos.

» Desarrollo de un plan de trabajo (0 modelo de
negocio) para la consolidacion y sostenibilidad
de la idea, prototipo o proyecto.

« Andlisis de costos y viabilidad financiera del
prototipo.

» ldentificacion de posibles aliados y/o
interesados en desarrollar el prototipo.

o« Construccion de portafolio de servicios de
innovacioén socio-empresarial.

Fortalecimiento de transferencias tecnoldogicas y
ampliacién del uso de tecnologias

Implementacion del modelo y desarrollo de
soluciones integrales para enfrentar los retos
operativos y comerciales de las plazas de mercado
en relacién a las demandas y expectativas de los
consumidores.

¢ Gestidon de la tutoria y acompafnamiento
continuo en los viveros.

o Creacidn de cursos y/o modulos de formacion
flexibles eninnovacion (individuales y/o grupales).

Plan Estratégico

e« Dotacidon de un espacio para el desarrollo
de talleres, cursos, mentorias etc., que permita
avanzar en la consolidacion de prototipos.

« Vinculacién con los actores (Publico-privados)
que favorezcan la ejecucion del prototipo de
innovacion.

Fortalecimiento de Ila capacidad operativa y
comercial de las unidades de negocio a través del
uso de nuevas metodologias de trabajo y tecnologias
de comunicacion en las Plazas de Mercado.

Iniciativas asociadas

« Centro de innovacion gastrondmica.

« Startups y emprendimientos para la formalizacion
y ampliacion del comercio de productos
agropecuarios.

e Ruta N Medellin.

Productos e indicadores.

Producto 1. Servicio de apoyo para el desarrollo de

la innovacioén.

e Indicador 1. Plazas de Mercado con modelo de
innovacion propios en ejecucion.

« Indicador 2. Prototipos presentados a actores del
ecosistema.

e Indicador 3. Aliados que implementan los
prototipos

o Indicador 4. Facilitadores formados eninnovacion.
¢ Indicador 5. Emprendedores apoyados.

« Indicador 6. Prototipos desarrollados.

« Indicador 7. Proyectos financiados.

e Indicador 8. Estimulos entregados.
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PROYECTO 6.

Objetivo

Garantizar la conectividad digital de las plazas
de mercado de nueva generacion, sus unidades
de negocio vy los espacios publicos comunes, con
el propdsito de consolidarlas como una nueva
centralidad local, aumentar su competitividad,
acelerar su adaptacion y mejorar su capacidad de
innovacion para responder los nuevos habitos de
consumo en el departamento.

Actividades para la ejecucion.

Gestion de alianzas con  operadores
departamentales, con el propodsito de establecer
una oferta de servicios competitiva y de bajo costo
para la prestacion del servicio en las PMNG.
Implementacion de un programa de alfabetizacion
digital que permitan fortalecer el Uso responsable de
las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion
en los ecosistemas de las PMNG.

+ Disefo del plan de alfabetizacion digital para las
Plazas de Mercado de la Red conforme a los perfiles
de los nuevos usuarios.

+ Fortalecer las capacidades para el desarrollo
de habilidades de autoaprendizaje y desarrollo de
competencias en las PMNG.

DiseAo de programas de formacioén y capacitacion
on-line, en asuntos relacionados con las actividades
realizadas en la plaza (Contabilidad, gestion de
personal, manipulacion de alimentos, preparacién
de alimentos, etc.).

AcompaRnar el proceso de digitalizacién digital de
las unidades de negocio de las Plazas de mercado,
a través de acciones encaminadas a:

o La apertura de tiendas y/o negocios propios en
internet.

« Desarrollo de estrategias de venta online.

« l|dentificacion y contacto con posibles clientes vy
proveedores.

Proveer con los equipos tecnolégicos necesarios
para la prestacion continua del servicio de internet
Wifi en toda las plazas de mercado y sus unidades

de negocio.

Productos e indicadores.

Producto 1. Servicio de acceso a zonas digitales.

« Indicador 1. Plazas de mercado con servicios de
internet wifi.

« Indicador 2. Unidades de negocio con servicio de
internet wifi.

Producto 2. Servicio de educacion informal para
promover el uso de Internet.

e Indicador 1. Cursos de Formacion virtual vy
presencial realizados.

¢ Indicador 2. Comerciantes beneficiados.

Producto 3. Servicio de asistencia técnica a los
comerciantes de las plazas.

¢ Indicador 1. Comerciantes con negocios en linea
habilitados.

« Indicador 2. Transacciones realizadas online.

¢ Indicador 3. Plan de comercializacion digital
implementados.




PROYECTO 7.

Objetivo

Apoyar la implementacion del Plan estratégico de la
Red de Plazas de Mercado mediante la identificacion
de fuentes de cooperacidon humana, técnica vy
financiera para la ejecuciéon y consolidacion de las
iniciativas y apuestas movilizadoras incluidas en el
banco de proyectos de la Red.

Actividades para la ejecucidén.

Establecer un marco de trabajo moderno, agil
Yy productivo con entidades de cooperacion
internacional interesados en fortalecer la Red de
Plaza de Mercado y los servicios prestados. Enfasis
especial en los vinculos entre la Gobernacién y sus
aliados.

Plan Estratégico

Consolidar acuerdos de cooperacion para la
transferencia de conocimientos, buenas practicas
e innovacion sociales y Empresariales desarrolladas
en plazas de mercado o centrales de abasto en

otros paises.

Realizar misiones internacionales para el
conocimiento de experiencia y la consolidacion de
asistencias técnicas internacionales.

Productos e indicadores.

Producto 1. Asistencia en la gestion de alianzas y
recursos de inversion.

e Indicador 1. Proyectos cofinanciados con recursos
publico y/o privados.

o Indicador 2. Hermanamiento, Mou y/o alianzas
firmadas.

e Indicador 3. Iniciativas del banco de proyectos
financiadas.




Plan Estratégico

Modelo de

gobernanza

Inicial de la
red de plazas

La sostenibilidad de la Red de Plazas de Mercado esta directamente
relacionada con la definicidn de un Modelo de gobernanza capaz de
responder a las dinamicas del entorno y, al mismo tiempo,
practicar una manera eficiente de administracion orientada a
resultados. En su version inicial, la gobernanza de la Red incluye el
marco de relacionamiento estratégico, el modelo de gobierno
transitorio y el esquema de formalizacién de alianzas establecidas
para su adecuado funcionamiento, como se expone a continuacion:
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El Modelo de gobernanza de la Red se fundamenta
en el desarrollo de un entorno adecuado para la
toma de decisiones, el establecimiento de canales
de comunicacién directo entre los aliados vy la
evaluacién continua del entorno. En este sentido,
se identifican 3 instancias de actuacion en el
cual la Red define su modelo de relacionamiento
estratégico:

En relacién con el sector, en donde la gerencia:

« Analiza la regulacion vigente e identifica
oportunidades.

« Evalla y define una serie de estimulos e
incentivos para un adecuado funcionamiento de
las Plazas de Mercado y sus proveedores directos
(asociaciones o pequefos productores).

« Monitorea convocatorias publicas, privadas vy
de cooperacion pertinentes para el desarrollo de
los objetivos de la Red y sus asociados.

+« Realiza recomendaciones de politica publica
ante las instancias pertinentes.

Enrelacién con sus aliados, en donde la gerencia:

« Evalda el cumplimiento de los objetivos, metas
y la ejecucidén de actividades programadas en el
Plan Estratégico y el Plan de accion.

e Propone una serie de consideraciones vy
recomendaciones a las acciones implementadas
por sus aliados en los territorios y las Plazas de
Mercado asociadas.

« Examina la pertinencia en la prestacion de
servicios especializados que generen valor
afadido en cada una de las Plazas.

+ Definela hoja deruta anual de la Red, conforme
a ejercicios previos de seguimiento y evaluacion
institucional.

En relacién con los posibles aliados, en donde
la gerencia:

« l|dentifica los programas y proyectos que
ejecutan en los municipios vinculados con la Red.
« Monitorea las acciones exitosas y define areas
para la articulacion de acciones estratégicas.

« Analiza el impacto de los aportes generados
de los posibles aliados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y planes de la Red.

- o _..- 3;
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Modelo de gobernanza de la Red

— Fuente: Elaboracion propia

Red Dirige, disefa, planea, comunica

Regulacion, incentivos, convocatorias,

Sector politicas

: Evalua, propone, considera,
Aliados  qefine hoja de ruta

a, analiza




Interno

Articulacion

institucional
Vision N

estratégica

Equipo
Coordinador

Direccidon de Planeacion y
Proyectos Estratégicos

Secretaria de
infraestructura

Gestion Social y Ambiental
de Infraestructura Fisica

Direccion de Desarrollo e
Innovacion para la
productividad

Secretaria de
Medio Ambiente

Direccion de Sostenibilidad
Ambiental y Cambio Climatico

Direccion de
Internacionalizacion
y Nuevos Mercados

Secretaria de
Turismo

—e

Direccion de Promocion
y Desarrollo del
Sector Turistico

Direccidon de Planeacion
y proyectos del
sector turistico
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Red de
Plazas de
Mercado de
Antioquia

v

Direccion de
Emprendimiento
y Fortalecimiento

Empresarial

Secretaria de
agricultura y
Desarrollo Rural

Direccion de
Desarrollo Rural

Direcciéon de
Comercializacién

Con el propésito canalizar la oferta
funcionamiento del ecosistema de las

A

v

Externo

institucional que permita mejorar el desarrollo y

Plazas de Mercado de Nueva Generacion de Antioquia

— Fuente: Elaboracion propia.
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El funcionamiento adecuado de la Red requiere
de una serie de instancias internas a través de
las cuales se toman las decisiones estratégicas,
tacticas y operativas de la nueva institucionalidad.
Sin embargo, el proceso de constitucidon juridica
de la Red puede tomar algunos meses, razdén por
la cual se desde la administracién departamental
en acuerdo con las autoridades locales y los
aliados del proyecto, se decidié apostar por un
proceso de organizacidn interna orientada a
garantizar las condiciones minimas necesarias
para su entrada en operacion, la formalizacion
de alianzas, la definicidn e implementacion de los
proyectos estratégicos, el acompafamiento en
la gestidon social. la construccién de marca, entre
otros aspectos criticos para su sostenibilidad.

Internamente, la Red estard adscrita a la
Secretaria Regional y Sectorial de Desarrollo
Econdmico Equitativo, integrada por |la secretaria
de Productividad y Competitividad, la secretaria
de Agricultura y desarrollo Rural y la secretaria de
Turismo asi como las secretaria de infraestructura
y la de Medio Ambiente. Adicionalmente, se
constituird una secretaria técnica del proyecto,
encargada de operativizar los objetivos definidos
para la Red a través del apoyo en la ejecucion del
Plan Estratégico, el Plan de Posicionamiento, los
planes de accién de accién de los modelos de
negocio y los proyectos estratégicos, asi como
de la sistematizacién de los aprendizajes y logros
obtenidos durante este periodo
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estratégicas de la Red

La Red de Plazas constituye una herramienta eficaz
a través de la cual se busca la modernizacion

. i

y el adecuado funcionamiento de este tipo de Socios

; . . potenciales

infraestructuras en el departamento de Antioquia. —

Operativamente, establece una estrategia oétgaLlleSk%Iders Andlisis del

innovadora a través de la cual se busca potenciar «Oferta de entorno

los bienes publicos municipales, en particular servicios e Condiciones Implementacién
las Plazas de Mercado, a través del intercambio del entorno e 'Acwlerddo de
de conocimientos técnicos e informacion, la 82{%%55&% Asociacion | Rives 1o
transferencia de tecnologias, la generaciéon de *Compromiso técnica
capacidades, el apalancamiento de recursos vy _%esgtslfgfg'a‘ﬂgar

la prestacidn de servicios especializados, que se la participacion

ponen a disposicidn de las administraciones locales

- como entidades encargadas de su funcionamiento,

para responder de manera integral a los desafios y

necesidades propias de este tipo de ecosistemas.

Sin embargo, la definicidn de un mecanismo para

la gestidon de Alianzas parte de la redefinicion

tradicional que sobre estas se tiene y del tipo de AR ks

Seguimiento
y evaluacién

_ 173 _ . aportes r_eahzac!os por los interesados. Este.tlpo riesgos
; * . 3 | - de iniciativas exige el desarrollo de un mecanismo Planificacién
: \ RAN. \ _ sencillo que establezca reglas de juego claras, Aportg;yd Miead 54
& ’ ' ; : n W incentive una nueva forma de tomar decisiones ;2?:% Sess trabajo
- _ y relacionarse entre los involucrados, divida Bl Plan de accion
S - N F responsabilidades y favorezca el monitoreo oracticas
- continuo de los resultados obtenidos.
-l 2 - Conforme a lo anterior, a continuacidn, se realizan
. una serie de consideraciones a tener en cuenta para
- la construccién de alianzas sostenibles, en el marco

de constitucion y consolidacion de la Red de Plazas
de Mercado de Antioquia. —— Fuente: Elaboracion propia.

Sistema de
monitoreo y
evaluacion




La eleccion de los aliados

Desde el punto de vista operativo de la Red, un gran
tamano de la alianza previo a su constitucidon juridica
podria ir en contra de su eficiencia y los propdsitos
de su creacion. Es comun suponer que tener un gran
numero de instituciones interesadas en participar
del proyecto aceleraria sus resultados e impactaria
positivamente en su legitimidad. Sin embargo, en
la practica esta situacion no es del todo positiva
toda vez que supone una mayor complejidad en el
relacionamiento sin aumentar sustancialmente su
eficacia. En efecto, como suele suceder en diversos
mecanismos de gestidon institucional, al mayor
nimero de aportes se debe responder al mayor
numero de intereses de los aportantes, escenario
gue implica la delimitacion de instancias de toma
de decision fuertes y estructuradas desde el inicio
del proyecto.

Para subsanar este desafio, se propone la
vinculacion de aliados estratégicos por fases de
desarrollo de la Red, en torno a objetivos concretos
definidos en el Plan Estratégico, asi como en
funcion de las capacidades institucionales de los
interesados, favoreciendo su consolidacion en el
entorno regional.

¢Se debe privilegiar

la relacién con las
instituciones o empresas
que tienen mas recursos?

Los recursos que disponen los interesados y su
voluntad de aportarlos en la Red constituyen
un criterio importante para la elecciéon de los
participantes. Si bien todo tipo de recursos -

financieros,humanosytécnicos,-sonindispensables
para el funcionamiento eficiente de la Red, las
aportaciones deben responder a tres factores clave:

* El cumplimiento del objeto social y las funciones
de la Red,

* La relacion costo-beneficio debe ser nula o
negativa, es decir, las aportaciones de los aliados
deben generar valor en los involucrados de la Red.
« La legitimidad de las instituciones que los
aportan.

Existenrecursosasociadosconlaimplementacionde
programas de formacion, formalizacion, generacion
de capacidades, transferencia de conocimientos
e implementaciéon de metodologias innovadoras,
certificaciones de calidad, entre otros, cuyo know
how fortalece a la Red en su conjunto. Sin embargo,
este modelo no es estatico. El mecanismo debe ser
flexible, dindmico y con capacidad de adaptacion

a las dindmicas y desafios del entorno inmediato.
Por tanto, mas alla de los aportes econdmicos o
los recursos de que las entidades dispongan, la
legitimidad de las entidades participantes también
sera un criterio a tener en cuenta a la hora de
seleccionarlos.

En consecuencia, aunque las aportaciones
econdmicas ocupan un lugar central en el
sostenimiento de la Red, seran entendidas como
donaciones o patrocinios que no necesariamente
otorgan el rol de aliado de la Red o, en su defecto,
voto en las instancias de toma de decision.
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¢cLa fortaleza de la

Red depende de la
capacidad institucional
de la(s) entidad(es)

convocante(s)?

La fortaleza de la Red esta directamente vinculada
con la calidad institucional de las entidades que
la componen. Su crecimiento y consolidacion
pasa por el respaldo institucional de al menos una
entidad legitima entre los actores que integran el
ecosistema de las Plazas de Mercado vy el sector
agropecuario, en concreto la gobernacion de
Antioquia, quien durante dos afos ha coordinado
la ejecucion del proyecto y ha representado los
intereses de los participantes, fundamentalmente
las alcaldias.

Al mismo tiempo, los actores interesados deben
contar con un respaldo institucional, trabajo en
territorio y capacidades técnicas claras, que
permitan aumentar la confiabilidad de los actores
territoriales en el proyecto y permita cumplir las
metas propuestas en los plazos establecidos.

¢Se deben privilegiar
relaciones institucionales
O personales?

La respuesta recurrente para esta pregunta se
centra en privilegiar las relaciones institucionales
sobre aquellas personales. Sin embargo, este
tipo de vinculos son indivisibles durante Ia

ejecucion de los proyectos. En efecto, si bien las
personas representan los objetivos corporativos
e institucionales de las entidades a las cuales se
encuentran adscritas, su relacionamiento directo
con los involucrados, sean sus pares o actores del
territorio, favorecen la consecucion de los objetivos
trazados.

Lo anterior plantea una serie de desafios para el
adecuado funcionamiento de las instancias de toma
de decision de la Red, como instancia deliberativa y
operativa de la alianza.

* Durante la consolidacion de la Red, se busca
que los aliados favorezcan su posicionamiento ante
las instancias que estos consideran en territorio.
De este modo, la Red aprovecha el capital social e
institucional de los miembros.

* Procurar que los representantes de las entidades
sean los mismos en las reuniones programadas.
Es importante dar continuidad a los aspectos
relevantes de la operacidon, funcionamiento vy
articulacién de la Red con los territorios.

» Sj existe cambio de personal o de representante
al interior de la entidad aliada, se espera que quien
supla la posicion del representante pertenezca
a la misma a&rea de trabajo de quien venia
desempefando las funciones. No obstante, si el rol
y aportacion de los aliados varia en funcién de los
objetivos de la Red, pueden presentarse cambios
en la representacion por aquellas nuevas areas
involucradas.
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En coherencia con el acapite anterior, tanto los
espacios de relacionamiento formal e informal son
ideales para garantizar el adecuado funcionamiento
de la Red. Internamente, la formalizacion en la toma
de decisiones - Asamblea y Consejo Directivo -
constituye un acto altamente significativo cuyo
desarrollo supone la definicidon de la hoja de ruta de
las acciones a realizar por el equipo técnico de la
Red vy sus aliados.

Al mismo tiempo, durante la ejecucion del Plan
Estratégico de la Red pueden generarse desafios
qgue requieren de la creacidon, via acta u otro
instrumento definido en los estatutos, de algunos
comités de trabajo coyunturales, estrategias de
comunicacion, entre otros, que respondan de
manera concreta a las necesidades y/o demandas
del entorno, asi como al adecuado funcionamiento
organizacional de la Red.

De otro modo, el direccionamiento de la Red
no va en contravia del desarrollo de espacios
de relacionamiento informal, aunque estos
espacios deben contar con algun minimo de
institucionalizacion . En este contexto, pueden
desarrollarse mesas de trabajo segun cada uno de
los programas o proyectos, que permita articular las
capacidades de la Red, las entidades territoriales y
las organizaciones territoriales.

El mecanismo pertinente para la gestidon de alianzas
estratégicas que propendan por el adecuado
funcionamiento de la Red de Plazas supone el
desarrollo de cinco (5) etapas:

Identificacion de socios potenciales segun los
objetivos y necesidades previamente reconocidas
En este paso se requiere el analisis de los
stakeholders del proyecto, la recopilacion de
informacion sobre las areas de trabajo institucional,
su oferta de servicios, los territorios en los cuales
tienen presencia y el modelo de relacionamiento
implementado. Para la evaluacion de los posibles
sSocios, es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

* Nivel de familiaridad con el tema y los publicos
interesados.

 Complementariedad de capacidades.

e Recursos humanos y econdmicos disponibles.

e Capacidad de apalancar recursos de otras
organizaciones.

« Experiencia previa positiva en alianzas publico-
privadas y/o interaccion inter-sectorial.

* Relacion con los beneficiarios y otros publicos
de interés clave.

» Experiencia con el uso de mecanismos efectivos
de rendicion de cuentas.

« Existencia de liderazgo positivo.

Plan Estratégico

Una vez identificados, se establecen los primeros
contactos y se define el interés de los participantes
en vincularse al proyecto.

Definicion del valor estratégico de la Alianza

Una alianza es estratégica cuando valor en los
participantes del proceso vy los resultados obtenidos
superan las contribuciones individuales. Lo anterior
supone, de un lado, ceder parcialmente una cuota
de autonomia institucional de los participantes en
beneficio de los objetivos y metas definidos por la
Alianza, los cuales - en la mayoria de los casos - no
se contraponen con los objetivos misionales de las
entidades involucradas.

Por el otro, la ejecucién de actividades propias
en el marco de la Alianza no supone descuidar
su estructura organizativa y programatica sino
empezar a concebir la estructura de la Red como un
nuevo medio destinado al servicio de un fin o una
necesidad superior que beneficia al departamento
de Antioquia y sus municipios: la modernizacion y
el fortalecimiento de las condiciones, competencias
y capacidades en la prestacion de servicios de las
PMNG.

Andlisis del entorno y definicidon de escenarios

El analisis del entorno constituye un elemento
fundamental para la constituciéon de una alianza.
Si bien la capacidad operativa y la tenencia
de recursos de los actores del territorio son
aspectos indispensables para su vinculacion,
existen condiciones en el entorno que en algunas
situaciones dificultan la ejecucion del proyecto.
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Evaluaciéon de los posibles riesgos

El andlisis de escenarios permite identificar los
posibles desafios del entorno, cuya gestidon
inadecuada pueden constituir riesgos para la
alianza. No obstante, si bien en la primera fase se
realiza la identificacion de socios potenciales en
relacidn a sus capacidades operativas, las formas
de comunicacién, la capacidad administrativa,
logistica y operativa, liderazgos anticuados, gestién
de la informacién, miembros politizados, bajos
niveles de formacion, rechazo en algunas zonas,
que pueden afectar el adecuado funcionamiento
de la Red y generar una perdida gradual de su
reputacion como entidad.

Compromiso de asociaciéon

Unavezidentificado elinterés delaliado potencial, es
necesario formalizar el compromiso de asociacion,
sea a través de un memorando de entendimiento,
un convenio marco o la figura juridica que se defina,
con el objetivo de institucionalizar la participacién
de la nueva entidad en el proyecto.

Planificacion de actividades

Formalizada su participacidon, se desarrollan mesas
de trabajo con el equipo técnico de la Red con el
propodsito de definir la forma de participacién y el
tipo de aporte a realizar. Para esto, se define un Plan
de accién detallado articulado al Plan de accién
anual y el Plan Estratégico de la Red, en donde se
consignan los compromisos y actividades a realizar
durante la vigencia del acuerdo firmado entre las
partes.

Implementacién

La red en el marco de sus competencias vy
obligaciones acompafara la implementacion
del plan de acciéon de los aliados, conforme a los
resultados previamente acordados entre las partes.

Seguimiento y evaluacién

Internamente, la Red definird un sistema de
monitoreo y evaluacién en el cual se establecen
las areas de mejora, se identifican los logros y se
establecen nuevas oportunidades de colaboracién,
sean en relacidn con nuevos programas Yy/o
proyectos, asi como en territorios diferentes a los
ya acompanados en el marco de la alianza.

Plan Estratégico

1
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El entorno de las plazas de mercado, como se ha
descrito anteriormente, estd condicionado por
una extensa lista de factores interconectados
de indole econdmica, politica, social o cultural.
Entre estos, algunos afectan de manera particular
el funcionamiento o6ptimo de la Red de Plazas
de Mercado de Antioquia, y como tal, es clave
considerarlos en el marco del posicionamiento del
proyecto. De manera resumida, estos son:

La paradoja del agro - Reconocido como un
sector estructural para la sociedad y la economia
colombianas pero carente de soluciones
transformativas que le permitan ser competitivo,
afrontar el cambio climatico y proveer ingresos
dignos.

Las plazas de mercado - Son microcosmos del
agro o la ruralidad. Generan empleos, fomentan la
cohesion social y articulan relaciones comerciales.
Pero, pese a su importancia estratégica, sus
infraestructuras, servicios, productos y cuotas
de mercado son muy inferiores a las de sus
competidores.

La economia rural - Actualmente, no sdlo
demuestra un déficit en términos de productividad
y competitividad, sino que el rezago tecnoldgico,
particularmente frente a su integracion en
la economia digital, continia aumentando
exponencialmente las brechas frente a otros
sectores.

Las finanzas publicas - Estan afectadas y necesitan
alternativas para financiar proyectos.

Los ciclos politicos - Debido a la politizacion y la
carencia de politica de estado (particularmente a
nivel regional y local), impiden la continuidad de
proyectos vy la atraccién de socios con apuestas a
largo plazo. Lo cual resalta la necesidad de construir
proyectos de TODQOS, no proyectos afiliados a una
bandera politica.

La desconfianza - La ineficacia de los programas
socialesy de las administraciones publicas percibida
por gran parte de la sociedad ha generado una
desconfianza hacia las intervenciones de desarrollo.

La capacidad de consumo - En donde factores
externos como la inflacién, el incremento del salario
minimo y la informalidad laboral obligan a modificar
los habitos de consumo y alteran la capacidad de
compra.

En este contexto, se plantea una estrategia de
posicionamiento como un plan para defender los
intereses del proyecto. Esta busca articular acciones
de relacionamiento, comunicacion, gestion social,
liderazgo de opiniodn e influencia en el desarrollo de
los sectores relacionados con el ecosistema de las
plazas de mercado.

El posicionamiento de la Red se enfoca - de manera
integral - en acorde con el ADN de la Red de Plazas

de Mercado y de las propias plazas, buscando
una alineacidén de los atributos identitarios que
fundamentan la razén de ser de las acciones
internas y externas del proyecto.

Adicionalmente, la estrategia conjuga elementos
de defensa de los intereses de la Red, buscando asi
blindarla,contribuirallogrodesuvisionlargoplacista,
y contribuir a desactivar los riesgos a los que - como
cualquier proyecto, pero especialmente por su
alcance territorial y multidimensional - se enfrenta.

En este sentido, el plan también se aborda desde
un cuestionamiento clave: ¢Qué pasa si no nos
posicionamos correctamente? Con base en la
experiencia de proyectos similares en cuanto a su
complejidad, envergadura o tipologia, la respuesta
se resume en: Quedamos Mas expuestos ante los
multiples factores que repercuten en el potencial
fracaso de un proyecto; como la desarticulacion,
los cambios en las voluntades de los diferentes
actores involucrados, las renovaciones de los ciclos
politicos, o la desviacion de recursos a otros fines,
entre muchos otros elementos.

Plan Estratégico



Un proyecto con rumbo estratégico y fuertes
capacidades técnicas, pero cuyo impacto
esta limitado por decisiones de terceros

Un proyecto cuya sostenibilidad
estd a merced de la siguiente
administracion departamental

Un proyecto que depende de las voluntades
fluctuantes de sus potenciales aliados

Un proyecto que responde a tendencias
y situaciones externas

Un proyecto de personas individuales
(mandatarios visionarios, equipos capaces,
aliados comprometidos)

Un proyecto desconocido por sus
beneficiarios y con bajo nivel de
apropiacion social

@
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Con un adecuado posicionamiento

Un proyecto con una gobernanza solida
y capaz de influir en la toma de
decisiones que le afectan

Un proyecto cimentado en
alianzas institucionales

Un proyecto cuyo beneficio multi-parte
es valorado por todo el ecosistema

Un proyecto que orienta, participa e
impacta positivamente en el porvenir
de |os sectores involucrados

Un proyecto institucionalizado en el
departamento, un proyecto de TODOS

Un proyecto gue vincula a la sociedad
y constituye un hito de orgullo e
identidad local

De esta forma, se busca garantizar la sostenibilidad
del proyecto en todas sus dimensiones, mediante
el posicionamiento de la Red de Plazas de Mercado
de Antioquia como la “Articuladora del Potencial
del Ecosistema Comercial de Antioquia”, a través
del manejo de herramientas como:

La generacion de demanda;

La alineacidn de los intereses externos;
El relacionamiento institucional;

La articulaciéon de actores;

La consolidacion de alianzas;
La construccion de institucionalidad;
La comunicacion estratégica.



La Red de Plazas
de Mercado de
Antioquia:
Articuladora del

Potencial del
Ecosistema
Comercial de
Antioquia

Vision y Gestion del
Posicionamiento

La piramide de posicionamiento permite visualizar
los componentes que nos ayudan a enfocar la
estrategia.

El reclamo es el objetivo maximo del proyecto,
pero también la aspiracion de posicionamiento
gue deseamos lograr. Marca nuestras intenciones y
codmo deseamos que se nos perciba.

Los ejes son pilares de atributos sobre los cuales
desglosamos la identidad del proyecto. A raiz de
estos ejes se elaboran mensajes, pero también
espacios, ideas y proyectos en los cuales queremos
construir el posicionamiento.

Plan Estratégico

Las declinaciones son desgloses de los ejes que
nos permiten entender con mayor profundidad
su contexto respecto al proyecto. Mas adelante,
servirdn para construir mensajes.

Los campos son espacios donde nos jugamos
el posicionamiento. Son competitivos por la
concurrencia de otras tematicas y actores.

Los mensajes en el sentido mas general, son el
objeto de la comunicacién. Es la informacion
mas importante que queremos gue perciban las
audiencias a través de nuestras acciones.

Las audiencias son los colectivos que impactaran
nuestro posicionamiento y con los cuales
interactuaremos en las diversas acciones - directa
o indirectamente.



Reclamo

RPMA
Avrticuladora del
potencial del
ecosistema comercial
de Antioquia

Aliada

Potenciadora
Articuladora

Generadora de Impacto

Declinaciones

Campos

Fortalecimiento de capacidades
Acercamiento a aliados y recursos
Modernizacion de sistemas
Avrticulacion de actores e iniciativas
Mejora de eficiencia
Exaltacion de la identidad
Generacion de condiciones para innovacion

EL SECTOR
Las tendencias del sector
(digitalizacion, cambio
climatico, seguridad
alimenticia)
El statu quo (algquiler bajo,
intermediiarios, beneficios)
El impacto social

EL TERRITORIO
La diversidad de programas “similares”
La aceptabilidad de los stakeholders
El compromiso de las admones. locales
La resistencia al cambio
LLa confianza de los aliados
LLa competencia entre las plazas

LA INSTITUCIONALIDAD
La continuidad del proyecto
Las alianzas con los socios
La gestion de la Red
(gobernanza,
administracion, equipos,
recursos)

LLa asignacion de recursos

Red de Plazas de Mercado de Antioquia
Reclamo |— Articuladora del potencial del ecosistema comercial de Antioquia
Ejes —e Aliada Potenciadora Articuladora Impacto
Estrategia global Visién a largo plazo
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de cada plaza Generacion de
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Alcaldias
Socios del Proyecto

Alcaldias
Gobernacion

Socios del Proyecto
Sociedad

Entorno Plazas
Sociedad
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Metodologia

La metodologia de posicionamiento se basa en
un proceso transversal que se materializa en cinco
programas. A través de la implementacion de
estas iniciativas se construye un relato de manera
progresiva en las audiencias, en un orden que busca
construir aceptabilidad del proyecto internamente
y gradualmente instaurar los argumentos que
generan legitimidad en los colectivos externos.

De esta forma, primero se fortalece la gobernanza
interna generando un sentimiento de pertenencia
bajo un objetivo comun; y luego, respaldados por la
participacién de los actores internos en las acciones
externas, se procede a generar demanda por la
presencia de la Red en los sectores (econdmicos,
de la sociedad, politicos...) de referencia.




& ///xff/f

Actores

17 Socios Activos del Proyecto —l

Internos Red i
Alcaldias Usuarios de la Plaza | |Gobernacion Aliados

Sociedad en General
Todas las l l

! l

Audiencias
Academia Sociedad Civil | |Lideres de opinidon Aliados

Potenciales Socios del Proyecto
Audiencias | 1 l |
Interesadas 7 e
Empresas Otras Plazas Cooperacion Politicos

Orden de Argumentaciéon ——

Objetivos de posicionamiento:

- Ganar legitimidad entre las alcaldias y las plazas de mercado que conlleve a la
aceptabilidad del modelo de Red de Plazas.

- Generar demanda de participar y pertenecer a la Red entre los actores del
departamento que operan en los sectores de relevancia (agro, desarrollo social,
industria y comercio, sostenibilidad, telecomunicaciones, economia digital, etc.).
- Convertirse en una institucion de referencia para las iniciativas de desarrollo del

ecosistema comercial y rural de Antioquia.

Posicionamiento profundo de la Red: Generadora de impacto / como caso ; ;
exitoso de articulacion de actores / de potenciador / de intervencion rural / | — Todas las audiencias
de acupuntura social / de proyecto multidisciplinario

Posicionamiento asuntos clave: El agro como eje de la economia nacional
/ la formalidad como generadora de oportunidades / la conectividad como | — Todas las audiencias
estrategia de renovacion sectorial

Posicionamiento inicial de la Red: La RPMA como aliado del proceso de

transformacion de las plazas —* Audiencias interesadas

Victorias Tempranas: Ejecucion primeros pilotos aliados / Obras PMNG —e Actores Internos Red

Declaracién de intenciones de la Red: Firma Acuerdo de Voluntades /
Socializacion Plan Estratégico

—e Actores Internos Red




Iniciativas y Objetivos

Programa Gestion Social

Programa Marca Plazas

Programa Foros

Programa Comunicacion

Programa Lideres

Objetivo

Aprovechar las actividades de gestion social claves en la obra, transicion
y entrada en operacién de cada PMNG, tanto a través de los programas

de la Gobernacion como los de aliados, para llevar a cabo acciones que

visibilicen el aporte de la Red, posicionandola como un actor clave en la
transformacion de cada territorio y ecosistema.

Crear la marca e imagen de la Red de Plazas de Mercado, con un doble objetivo:
1. Posicionar la Red y las plazas en los circuitos turisticos y comerciales
del pais e internacionales.

2. Generar un sistema de certificacion / sellos que promueva la mejora
continua de las plazas y garantice su calidad.

Gestionar la participacion de voceros en eventos relacionados con
asuntos de relevancia:

- Agro (sostenibilidad, recambio generacional, productividad, comercio justo)
- Ruralidad (brechas socioecondmicas, conectividad, seguridad
alimenticia)

- Institucionalidad (alianzas, articulacion publico-privada, gestion eficiente)

Articular las herramientas de comunicacion de la Gobernacién y los
aliados para crear y propagar contenido mediatico que dé a conocer la
Red en medios (tradicionales, institucionales, RRSS)

Posicionar la Red desde la figura de lideres empresariales (CEOs,
Directivos, Empresas), politicos (Gobernador, Secretarios, Alcaldes),
aprovechando sus atributos profesionales y personales, asi como su
legitimidad y reputacion.

El objetivo sera ganar respeto y visibilidad sobre los temas clave de la Red.

a1 Aprobacion || Firma
Plan Estratégico Red Estrategia voluntades

Q2 2022

Plan Estratégico

2023

Q3-Q4 2022
Constitucion| | Programas
en marcha

Primer_os impactos \%
consolidacién Red

/ gestion social

Implementacion modelo de negocio

Nueva Plaza

Programas PMNG (innovacion,
emprendimiento, formalizacion...)

Modelos de negocio /
disefio obras

Implementacién / Obra

Programas PMNG

Acompafiamiento procesos
en marcha para identificar
momentos de accion

Crear Establecer
Marca e criterios de
imagen calidad
Identificar Disefar
forosy posibles
espacios acciones

Coordinaciéon con Gobernacion
y aliados para conocer
estrategias y herramientas y
establecer método de trabajo.

1. Integrar marca Red de Plazas de actividades de gestidn

social.

2. Integrar discurso / relato en acciones.
3. Aprovechar acciones para articular con programa foros.

Crear
sistema
de Sellos

Articular
con coms

Gestionar la participacion
de la Red o los Lideres en
estos foros

Articular Seguimiento
con circuitos | | e hitos sellos
turisticos plazas

Reformular en funcion del
calendario de actividades
del 2023.

Acompafamiento comunicacional a los otros programas

Identificar Sensibilizar
posibles sobre la
“voceros” Red

1. Acompanar su participacion en diversos espacios mediante:
- Documentos de apoyo (notas sobre discursos, ideas clave, etc.)
- Gestidn de su participacion en espacios (foros, medios, ferias, etc.)
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La gestion de riesgos constituye un ejercicio fundamental a
considerar durante el proceso de constitucion de la Red para
identificar y evaluar los posibles riesgos que afectan directamente
su entrada en funcionamiento. Para la elaboracion de la siguiente
matriz indicativa, se tuvo en cuenta aspectos operativos, legales,
financieros, de contexto socioecondmico, entre otros, que pueden
afectar el 6ptimo desarrollo de la Red en el corto, mediano y largo
plazo. Es asi como se identificaron 12 riesgos para los cuales se
planteé una posible accién de mitigacidon, y una estrategia de
control que complementa la accién correctiva.
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Si bien existen una multiplicidad de riesgos
definidos, puntualmente en lo relacionado con
la Red de PMNG de Antioquia, se identifican las
siguientes tipologias:

* Riesgo Politico. Se refiere a la posibilidad de
gue la actividad de la Red, una Plaza, asociacion,
o sector se vea afectada por las decisiones de
un Gobierno o los cambios en las tendencias y
voluntades politicas en los diferentes niveles
(local, regional, nacional, internacional).

* Riesgo Institucional. Se refiere a las condiciones
gue impiden el funcionamiento eficiente y eficaz
de la Red en sus diferentes niveles, incluyendo
la falta de articulacidon entre agencias publicas y
con el sector privado o la sociedad civil, la falta
de recursos, incluyendo el talento humano, o la
falta de autoridad y presencia del estado en un
territorio en concreto.

* Riesgo Organizacional. Se asociaalas amenazas
transversales a una organizacién y relacionadas
con las definiciones estratégicas, su filosofia de
operaciéon e imagen, tales como: Visidn, Misioén,
Valores, Objetivos, Diferenciacion Estratégica
entre otras.

* Riesgo Operativo. Se refiere a la posibilidad
de fallas o insuficiencias de los procesos,
personas, sistemas o tecnologia interna de
una organizacidon o empresa que perjudican su
correcto funcionamiento.

Dificultad en el proceso de consti-

tucion y la definiciéon de acuerdos

institucionales para la entrada en
funcionamiento en 2022

Institucional

Deficiencia en los recursos para
solventar los gastos de funciona- Operativo
miento de la Red

Limitada capacidad de articulacion
y coordinacion para el desarrollo  Institucional
de programas y proyectos

Oferta de servicios no responda
a las necesidades de las PMNG
vinculadas

Organizacio-
nal

Que no se logren acuerdos de tra-

- ;i . Institucional
bajo con los aliados estratégicos

La seleccion de un régimen de
contratacion que dificulte el desa- Politico/Ope-
rrollo de las funciones y activida- rativo
des de la Red en el corto plazo.

Baja

Media

Baja

Baja

Baja

Media

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Prevenir

Prevenir

Prevenir

Mitigar

Prevenir

Prevenir

Plan Estratégico

Estrategia de posicionamien-
to del proyecto frente a los
grupos de interés

Analisis de costos de funcio-
namiento de la Red

Perfiles de los profesionales y

técnicos que cumplan con los

objetivos y funciones defini-
das para la Red

Portafolio actualizado de pro-
ductos y servicios brindados
por la Red

Formulacién de un marco
de entendimiento en donde
se definan los compromisos,
obligaciones y aportes de los

involucrados

Definir un régimen de contra-

tacidn que facilite la ejecucion

de recursos y de las funciones
definidas para la Red
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Que el plan estratégico de la Red
no sea considerado en la formula-
cion de los nuevos planes de desa-
rrollo departamental y municipales

Plan Estratégico

Posicionamiento del proyecto
Institucional Media Alto Prevenir y fortalecimiento de las alian-
zas estratégicas

Que el cumplimiento de los ob-

jetivos y metas de la Red estén Firmas convenios de coopera-
condicionados a la disponibilidad Politico Media Alto Prevenir cion con entidades publicas,
de recursos de la Gobernacidn y/o privas y de cooperacion

las alcaldias vinculadas.

Que el presupuesto de inversion
proyectada por la RED se realice
conforme a las metas de los planes Politico/insti-
de desarrollo departamental y mu- tucional
nicipales y no en relacién a su Plan
Estratégico de Largo Plazo.

Formulaciéon de un plan
Alto Alto Prevenir financiero y presupuestal de
mediano Plazo

Ausencia de una estrategia de po-

sicionamiento y comunicacion que Posicionamiento del proyecto

permita gestionar nuevos recursos Adn;;c:tra_ Bajo Medio Prevenir y fortalecimiento de las alian-
de inversion para el funcionamien- zas estratégicas
to de la Red.
Limitada capacidad operativa para Definicidon de un programa de
realizar actividades de transferen- transferencia y apropiacién
cia y apropiacién de tecnologias Operativo Media Alta Mitigar tecnoldgica para los comer-
para la implementacién de los ciantes de las PMNG y actores
nuevos modelos de negocio del ecosistema

Poco interés por parte de los
beneficiarios hacia la vinculacién y
sostenimiento de su participacion

en la Red

Definir los beneficios y venta-
Institucional Media Alta Mitigar jas que tienen los beneficia-
rios por participar en la Red
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La financiacion de Plan Estratégico constituye uno
delosprincipalesdesafios parasuimplementacion.
Sin embargo, por su condicion de Red se
buscan alternativas innovadoras que garanticen
el cumplimiento de las metas y objetivos sin,
necesariamente, depender estrictamente de los
aportes econdmicos de los aliados y afiliados a
la Red. En consecuencia, la participacién de las
instituciones aliadas puede realizarse a través
de aportes en especie de recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y/o financieros a los que
haya lugar, relacionada directamente con los
objetivos, metas y productos definidos en el
presente Plan.

Inicialmente, durante la fase de Incubacidén y el
primer afo de trabajo, el funcionamiento de
la Red estard directamente vinculada con la
Secretaria de Productividad y Competitividad de
la Gobernacion de Antioquia y el aporte de los
aliadosiniciales.Unavezconstituidajuridicamente,
se procederd a establecer los aportes econdmicos
y/0 en especie - sean publicos o privados - de los
involucrados en el proyecto favoreciendo asi su
funcionamiento y autonomia. Una vez constituida
se evaluaran diversas formas de financiamiento

de la mano con las entidades territoriales que
quieran incluir a su Plaza de Mercado dentro de
la Red y hacer parte de los beneficios que esto
implica.

Otra fuente de financiacion se encuentra en los
aportes o donaciones del sector privado que mas
alla de su participacion directa como socios de la
Red, apuestan por apoyar la ejecucion de alguno
de los programas sociales, econdmicos y/o
ambientales que a través de esta se desarrollan
en los territorios. A su vez, se identifican
recursos de cooperacion, especialmente en
aquellos municipios PDET, que apuestan por la
consolidacién de cadenas productivas y la gestion
de rutas de comercializacién de los productos
locales en territorios histéricamente afectados
por el conflicto armado.

Finalmente, la Red de la mano con sus aliados
estratégicos podran prestar servicios de
consultoria externo en programas relacionado
con el sector agropecuario y la promocién de
nuevos emprendimientos, de los cuales podra
obtener nuevos ingresos.

Plan Estratégico
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Con el propdsito de realizar el seguimiento al
cumplimiento en la ejecucion de los productos
y la evaluacion de los resultados obtenidos en
la implementacién del Plan, a continuacién, se
presenta el instrumento de control que permitira al
equipo técnico de la Red diagnosticar el grado de
cumplimiento, identificar los avances y definir las
medidas correctoras necesarias para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas definidos.

» Dentro del equipo técnico de la Red de Plazas
se creard una comisidon de seguimiento a la
ejecucion del Plan Estratégico y los Planes de
accion anuales que estara integrada por la mayor
la mayor representatividad institucional (no en
numero) de los aliados de la Red.

« Se requiere la construccion de un tablero
de control en el cual se incluyan los avances
cualitativos (gestion) y cuantitativos (avance en
los productos) de las actividades programadas.

* El equipo realizard un seguimiento periddico
y elaborard informes semestrales en donde se
incluyan las recomendaciones, se identifiquen
alertas y se establezcan acciones correctivas.

Plan Estratégico
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